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Message from the Editor

Greetings Dear readers of e-JNM,

We are happy to announce to you that our Volume 1, Issue 3 has been published. There
are 5 articles from 5 authors published in this current issue.

Dear readers, you can receive further information and send your recommendations and
remarks, or submit articles for consideration, please contact e-JNM Secretariat at the
below address or e-mail us to yenimedya@aydin.edu.tr.

Hope to stay in touch and meeting in our next Issue.

Editor

Assoc.Prof.Dr. Deniz YENGIN

Istanbul Aydin University Florya Campus 34295-Istanbul TURKEY
Tel: +90 212 4441428

E-mail: denizyengin@aydin.edu.tr

URL: yenimedya.aydin.edu.tr
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YENI REKLAM ORTAMI OLARAK VLOG’LARDA URUN TANITIMI
VE ANLAM URETIMIi

Gizem OZDEL
Istanbul Aydin Universitesi
gizemozdel@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-1434-8051

0Z

Teknolojinin gelisimi iletisim alaninda stratejik araglarinda degismesine neden olmustur. Sosyal
medya kavraminin sadece Facebook, Twitter gibi platform merkezli olarak reklam adina kullanilabilir
anlayist Youtube’un ortaya c¢ikist ve igeriksel kullanilabilirliginin ortaya konmasi ile degisime
ugramistir. Blog kavrami ile insanlarin tavsiye alarak, yeni nesil kanaat dnderleri liretme anlayisi bu
sistemi video ile yapan kisilerin yani vlogger’lik mesleginin yaratilmasina neden olmustur. Hayatlarini
bir kamera araciligiyla biitiin giin boyunca ¢eken ailelerin, normal hayatlarint milyonlara sunmalari,
bu videolarin igindeki markalarin, {iriinlerinde normallesmesini saglamistir. Bu durumda reklamcilar
aslinda kendi alanlarina izleyicinin ilk planda sahip oldugu 6n yargmin kirilmasi adina 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda Youtube’da Sacconeloly’s adli kanalin g¢ocuklariyla olan tamamen
‘normal’ hayatlarin1 yayinlamalari, yeni nesil reklamcilik anlayisinda vlog unsurunun detayli bir
sekilde incelenmesini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, viog, video blog, Youtube, SacconeJoly, Reklam

VLOG’S AND CREATING NEW BRAND MEANINGS AS A NEW
ADVERTISING TOOL

ABSTRACT

Technology has changed and because of that our communication systems changed too. Internet and
social media for marketing and advertising were just about Facebook and Twitter. But with Youtube,
advertisers want to figure out this new platform. Specially ‘vlog’ term has become more and more
important. Normal families started to create new, different contents. This way they crated big
businesses. This normal families become new generation trend leaders. If they use a brand product,
viewer hadn’t got antipathy same as advertising. This reality for advertisers become a research subject.
In this research we will find out about how vloggers creating new meanings for brands. One of the
most known vlogger family SacconeJoly’s will be subject this research. Specially one of the their
video for building to new bridge between new media and advertising really important. Because of this
importance video will be examined closely.

Keywords: Advertise, New Media, Viog, SacconeJoly’s, Youtube

GIRIS

Gilniimiizde iletisim alaninda yapilan arastirmalara ve is diinyasi ile ilgili kitaplara bakildiginda, goze
carpan en temel kavramlardan birisi reklamdir. Reklam diinden bugiine insanla beraber var olmus,
kimi zaman tiiketimi destekleyici yapisi ile elestirilmis, kimi zaman ise insanlar1 yonlendirme giicii ile
arastirmalara konu olmustur. Her ne yonden ele alinirsa alinsin markalar reklami kendilerine para
kazandirict bir unsur olarak belirlemis bu nedenle, reklam sektoriine ciddi yatirimlar yapmaya devam
etmektedir. Bu baglamda temel olarak reklamin asil anlaminin ortaya konmasi gerekmektedir.

Reklam dilimizde su sekilde anlamlandirilmaktadir; “Bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve
boylelikle stirtimiinii saglamak i¢in denenen her tiirlii yol’’
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(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.59a82¢66¢353¢c1.72
438510).

TDK tarafindan belirlenmis bu tanima bakildiginda, reklamin sadece bir satis yapma veya arttirict arag
oldugu gibi dar bir izlenime ulasilmaktadir. Ancak aslinda zaman degistikge, gerek tiiketicinin yani
bireyin gerekse teknolojinin gelisimi reklamin tanimlamalarina yeni unsurlarin eklenmesini zorunlu
kilmistir. Reklamin tiiketici ile aslinda marka arasinda iletisim kurmayi saglayict yapisi, bununla
birlikte duygu fiireticilik rolii, reklamin asil ve potansiyel amagclari {izerinden tanimlamalarin yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

> Reklam hedef kitleyle iiriin, hizmet, kurum ya da markanin iletisim igine girdigi, tanistigi,
karsilastigr ortamdir. Bu ortamda hedef kitle iizerinde olumlu bir etki yaratmak i¢in tiriin ya da marka
ile ilgili olumlu tutum yaratacak bilgilerin ve mesajlarin verilmesiyle ilk etapta tutumlar tizerinde bir
degisim yaratilmaya c¢alisilir. Daha sonrasinda da tiiketicide olusturulan bu olumlu tutumlar
baglaminda satin alma eylemini gerceklestirmesi saglanmaya ¢alisilir. Bu baglamda reklam ikna edici
iletisim ézelligine sahip bir pazarlama iletisimi unsuru olarak da degerlendirilebilir.”’ (Elden,Ulukok
ve Yeygel,2011:63)

Reklam, temelde bir iletisim ortamidir. Marka ile tiiketici arasindaki iletisim reklam iizerinden
ger¢eklesmektedir. Tiiketicinin iirline ya da markaya dair 6grenebilecegi-markanin 6grenilmesini
istedigi kadarmi- her seyi 6grendigi bir ortamdir. Bu ortam stratejik olarak belirlenen araglara bagl
olarak televizyon, radyo, gazete, internet gibi pek ¢ok kitle iletisim araci iizerinden
yaratilabilmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarinin mesaji yalnizca verici roliinden siyrilarak
aslinda bi¢imlendirme ve anlamlandirict yapisi, reklamin araglardan bagimsiz olarak ele
almamayacaginin gostergesi niteligindedir. Louis Althusser ideoloji kavramindan bahsederken, giiciin
kendisinin yani ideolojinin kendini var etme araglarindan, ‘ideolojik Aygitlar’ dan bahseder. Ona gore
baskin olan gii¢, kendisini bir topluma adapte edebilmek istiyorsa mesaji iletici ve bunu siirekli kilici
elemanlara ihtiyact vardir. Egitim, kiltiir gibi pek ¢ok elemandan bahsedilmesinin yaninda
‘Haberlesme DIA’ s1 diye bir kavramdan bahsedilmektedir. Bu kavram temelde basin, radyo,
televizyon vb. kitle iletisim araglarini anlatmaktadir. (Althusser, 2008:169) Temelde kuramcinin siyasi
temelli bakis acisinda ideoloji kendi giliclinii ve mesajimi kitle iletisim araglar1 iizerinden yayar.
Boylece istenilen birey aslinda araglar iizerinden ortaya konmaktadir.

Siyasi temelli bu yap1 donemsel olarak etkin bir yapida ise de giliniimiizde artik gii¢ siyasi tabanli
degil, ekonomik temellidir. Sanayi devriminden itibaren artik askeri ya da siyasi iktidarlar yerlerini
kapitalist sistem Tlizerinden para kazanan ve bireyi yonlendirme giiclinii elinde tutan marka
iktidarlarina birakmigtir. Bu baglamda markalar artik sadece bir iiretici ya da ekonomik anlamda gii¢
olma durumundan c¢ikarak, toplumlar1 yoneten bir ‘hegemonya’ ya doniismiistiir. Gramsci’nin
hegemonya kavrami aslinda giiniimiizde kendi giiglerini ortaya koyan yonetici markalari
anlatmaktadir. Kuramci temelde elit bir sinifin toplumun tamamini yonetmesinden bahseder. Medya
ise ¢cogunlukla bu elit sinifin sahip oldugu ya da yatirimeisi roliinii iistlenmektedir. > Kitle Iletisim
Araclart egemen temel degerleri kabul eder ve sag duyuya uygun olarak yani herkesin bildigi bir
diinya tasarimi sunar. Sonu¢ olarak medya egemen degerleri aktararak hegemonyay: yeniden iiretir’’
(Yaylagiil, 2014:114).

Medyanin yani aracin bu kadar stratejik mesaj iiretebilmesi ve aslinda toplumu bigimlendiren yapisi,
reklamin hi¢bir zaman sadece bir satin arttirict unsur olarak goriillmemesi gerektigini vurgular
niteliktedir. Asil soru reklamin diinden bugiine ugradigi degisimler ¢er¢evesinde toplumu da ne tip
degisimlere ugrattigidir. Reklamin artik yeni medya ile biitiinlestigi bugiinlerde gelencksel
reklamciligin yerine dijital reklamdan bahsedilmektedir. Bu durumda aslinda ortaya ¢ikan degisim,
sadece arag temelli degil tiiketici odakli olarak da gergeklesmektedir. Bu nedenle dncelikle reklamin
glinimiize kadar dijitallesme seriiveninin net bir sekilde bilinmesi gerekmektedir. Bu c¢alismada
reklamin gelenekselden dijitale dogru yolculugunu ele alinarak son donemde kullanici ya da
tilketicinin degisiminin reklamla biitiinlestigi ‘vlog’ kavrami giindelik yasam vlogger’lar1 iizerinden
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¢oziimlenecektir. Calismada temel amag¢ heniiz yeni bir kavram olarak ortaya c¢ikan ancak
reklamcilarin uyum saglayamadiklar1 giinliik videolarin, satis kaygisi olmayan insanlarin {iriin adina
nasil anlam trettiklerini ortaya koymaktir.

GELENEKSEL REKLAMDAN DiJiTAL REKLAMA

Reklam 6zellikle sanayi devriminin ardindan etkin bir eleman haline gelmis olsa da aslinda varligi ¢ok
eski donemlere dayanmaktadir. Reklam tarihine bakildiginda, ilk reklamlarin Neolitik dénemde
kullanildig1 pek ¢ok kaynakta yer almaktadir. Neolitik donem reklamin baglamasi adina anlamli bir
donemdir. Bu durumun altinda yatan temel neden olarak insanlarin yerlesik yasama gegisi
gosterilebilmektedir. Gordon Childe, insanligin yerlesik yasama gegisinden Neolitik Devrim diye
bahsetmistir. Bu siiregte ‘art1 liriin’ adi verilen bir kavramdan bahsedilmektedir(Childe,2006:54).
Temelde bireylerin yerlesik yasama gegisi, yalnizca barinma anlaminda degisiklikler yasanmamasina
ayni zamanda toplumlarin kurulmasina, ekonomik iliskilerin bigimlenmesine ve yeni ge¢im
kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Neolitik donemde insanligin yerlesik yasama gegisi ge¢im kaynaginin avciliktan, hayvancilik ve
tarima doniismesine neden olmustur. Avcilik bir ailenin kendi ihtiyaci kadar yapilabilirken, tarim ile
birlikte ihtiya¢ fazlasi yani ‘art1 iiriin’ denilen bir kavram ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda insanlik
ihtiyacindan fazlasini iiretmeye baslamis, ihtiyact olmayani ihtiyaci olanla takas yapma aligkanligina
gecerek aslinda ticaretin baslamasina neden olmustur. Ilkel anlamda kendi iiriinlerini diger iiriinlerden
ayirt etme istegi bu amagla pazarlama, reklam gibi kavramlarin ilk adimlarinin atilmasini saglamistir.
Topluluklarin klanlara ve daha sonra ise medeniyetlere doniistiigii tarihte reklamin en agik ilk
ornekleri Misir, Yunan ve Roma kalintilarina tarihlenmektedir. Eski Misir’da reklam amacli olarak
yapilan papiriisler, Antik Yunan ve Roma uygarliginda ise 6zellikle gladyatorlerin yarismalart donemi
yapilan tas duyurular ile reklamin ilkel 6rneklerini gosterir niteliktedir (Unsal, 1984: 20).

Reklamin ilkel orneklerinin ortaya kondugu donemler, aslinda insanliginda ilkelligini isaret
etmektedir. Kitle iletisim ara¢larinin yoklugu, sanayi ve makinelesmenin ise heniiz ortaya ¢ikmamis
olmasi reklamciliginda kisitli bir sekilde kalmasina neden olmustur. Reklam tarihinin ilk donemi olan
M.O 5000 ile 1450 yillar1 arasinda reklamin daha ¢ok ¢igirtkanlar iizerinden yapilmasiyla
sonuglanmistir. Ozellikle halkin egitim seviyesinin diisiikliigii, verilen mesajin ancak resimler
lizerinden verilmesine neden olmustur (Peltekoglu, 2010: 61). Temelde asil kirilimi yaratan ve
stratejik metin iiretme siirecinin basladigi donem Gutenberg’in matbaay1 icat etmesi ile yaganmuistir.

17.ytlizyilda 6zellikle tek sayfalik gazete metinleri seklinde ortaya konan reklamlar, reklameiligin yeni
bir déneme gegisini ilan eder niteliktedir. Ingiltere’de i¢ savas doneminde gazetelerin reklami gelir
kapist haline getirmesi, kitle iletisim araglari ile reklam arasindaki iliskinin baslaticist olmustur.
Ingiltere I¢ Savasi siiresince ‘haber’ talebi artti ve haberleri géze carpacak bicimde vermeye
baslandi. Yeni ¢ikan kitap yayinlarini, duyurulari ve haberleri oldugu kadar habercilerde zamanin
gozdesi olan fuar ve pazarlart ile ilgili ilanlara da yer verilirdi (bunlarin arasinda John Milton
sayilabilir). Bu ilanlara bakilirsa, o dénem insamnin halka teshir edilen bicimsel oOziirlii insanlart
zevkle seyretmeye olan meraki ve olaganiistii seylere karsi daimi diiskiinliigii goriilecektir”
(Dyer,2010:20). Donemsel anlamda yapilan reklamlar ozellikle 20.yiizyilda Amerika’da saglam
temeller {izerine kurulmasini saglamistir.

Sanayi devrimi ile baglayan siire¢ fabrikalarin kurulmasina ve seri liretimin ortaya ¢ikisini saglamistir.
Fordizm olarak bilinen dénem, iriinlerin bant sistemi ile ayni kalitede ve hizli sekilde tiretilmesini
saglamistir. Boylece insanlarin her birinin istedigi tirline sahip olma hizi artmigtir. Ancak kapitalist
sistem insanlarin riinler {izerinden karsilayacaklari ihtiyaglarmin da degismesine neden olmustur.
Ozellikle ayni iiriinlerin herkes tarafindan satin almabilir olmas1 insanlarin kendilerini farklilastirma
ve Ustiin kilma siirecini baslatmistir. Sosyolojik anlamda toplumdaki sinifsal farkliliklarin varligi,
ortacagda toprak sahipligi tizerinden yiiriirken modern dénemde bu durum sahip olunan firiinler
lizerinden gergeklesmistir. Boylece temelde bir kalem sadece yazi aracit olmamis onun yerine sahip
olunan statiiniin simgesi niteligi kazanmistir.
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Uriin ve iiretim kaynakli olarak yasanan degisim, iireticilerin statiiler ve duygular ile ilgili markalar
yaratmasina neden olmustur. Bu baglamda tiiketim yalnizca bir ticari sistemin para kazandirici unsuru
olmakla kalmamis ayni zamanda toplumun bi¢imlendiricisi haline gelmistir. Sistemin degisimi, kitle
iletisim araglart araciligiyla sunulan mesajinda degisimine neden olmustur. ° Reklam iiretenlerin,
kendileri i¢in reklam iiretilenlerin, teknolojinin, ekonomik iliskilerin, zamanin, mekdnin ve de iletigim
anlayisimin degistigi bir diinyada reklamlar da ka¢inilmaz olarak degismektedir.”’ (Elden, 2015: 146)
Biitiin bu unsurlarin 1518inda reklamda kendine yeni yontemler belirlemek zorunda kalmistir. flk
onceleri sadece bir gazete sayfasinda yapilan yazi odakli ilan reklam olarak yer alirken, televizyon ile
birlikte artik reklam filmleri {iretilmeye baslanmistir. Artik reklamlarin senaryolarindan, miiziklerine,
oyuncularindan, renklerine kadar her teknik eleman mesajin dogru iletilmesini saglayan bir elemana
donlismiistiir. Burada asil unsur reklamin teknik unsurlarin disinda marka mesajimni iletme ve iiriinii
tanitma gorevinden fazlasini {istlenmis oldugu gergegidir.

> Reklam hi¢bir zaman bilinen bir zevkin aliciya yeniden tattirilmasi olamaz. Reklam hep gelecekteki
aliciya seslenmek zorundadir. Alicrya satmaya ¢alistigu iiriinle ya da olanakla ¢ekicilik kazanmis olan
kendi imgesini yansitir. Bu imgeyle alicida, kendisinin gelecekte olabilecegi durumu ozleten bir
kiskanglik uyandirir. Bu kiskanilasi Ben’i yaratan nedir dyleyse? Baskalarimin duydugu kiskangliktir
elbette. Reklam nesneleri degil toplumsal iliskileri amacglar. Reklam, zevk degil mutluluk vaat eder
bize: digaridan, baskalarimin géziiyle goriilen bir mutluluk. Kiskaniimanin getirdigi bu mutluluk da
cekicilik yaratir” (Berger,2009:132). Bu baglamda {iriinlerle ilgili olarak iiretilecek mesajlar yalnizca
bilgilendirici olmamalidir. Mesajin ve iiriinlerin anlamsal degisimi reklamcilarinda bu yonde stratejiler
gelistirmesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle teknolojinin degisimi ile birlikte reklamcilar direkt olarak
satin alma egilimini gergeklestirmenin yaninda, kisinin kendine 6zel olarak {iretilmis mesaj hissini
yasamasi adina yeni teknolojiden yaralanarak, dijital reklami ortaya koymustur. Reklam geleneksel
mecrada hiikkmiini siirdiirmeye devam etmistir. Ancak reklama dair artan Onyargilar, reklamlarin
izlenirligini diisiirmiis bununla birlikte mesaj iletimini engelleyen durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Reklamin temelde bireyin duygulari ile i¢ i¢e yapisi kullanicinin igerik iireticisi haline
geldigi yeni medyaya uyumunu kolaylastirmistir.

Reklamin yeni medya ortamina katilmasi ve internet reklamciliginin giderek biiylimesi, reklamcilarin
dijital ¢6zlimler liretmesini saglamistir. Giinliimiiziin geleneksel reklamcilar halen televizyon, gazete
ve Acgikhava reklamciligi odakli isler yapsa da gelecekte yeni medya reklamciliginin kagimilmaz
oldugu bir gergektir. Bunun en onemli sebebi dijital olarak yapilan reklamin bireyi satin alma
davranisint ¢ok daha hizli sonuglandirtyor olmasidir. ©* Hedef kitlenin tek bir mouse hareketi ile
istedigi zaman istedigi reklam mesajina ulasarak ayrintili bilgiye erismesi, iiriinii ekran basinda satin
alabilmesi, mesajda cevabint bulamadigr sorular igin derhal iletisime gegebilmesi, reklam veren
kurumun hedef kitle ile ilgili ayrintili bilgiye reklamlar araciligi ile ulasarak veri bankast olugturmasi
ve boylece kisiye dzel mesajlarin hazirlanabilmesi vb. Internet reklamlarimin gerek tiiketiciler gerekse
reklam verenler agisindan bagslica tistiinliikleridir’® (Tosun, 2014:671).

Kullanict giiniimiizde internette gordiigli reklamlar araciligiyla direkt olarak satin alimimni
gergeklestirebilmektedir. Dijital reklam internet reklamciligi tizerinden ilerlemis ve buna uygun olarak
gelismistir. Onceleri sadece bilgisayar odakl1 olarak goriilen bu mecra mobil internet ve yeni medya
kavramlarinin hayatimiza girisiyle ¢ok daha genislemistir. Internet reklamlarmm geleneksel
reklamcilar tarafindan verimli goériilmedigi diisiiniildiigiinde, teknolojinin kisiye ve kullanicin
iretimine giderek odakli hale gelmesi, yeni medya reklamciliginin giderek 6nemli hale gelmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda 6nceleri sadece internet siteleri odakli olarak yapilan dijital reklam
gilinlimiizde ise televizyonla senkronize hale gelmis, sosyal medya reklamlari ile hayat bulmustur.
Aglar, internet reklamcilarinin birkag¢ yudwr iizerinde ¢alistiklart seyi daha yeni yeni kesfetmeye
basliyorlar; yatirimin geri doniigiinii hesaplama bakimindan televizyonu nasil tamamen ol¢iilebilir
hale getirilebilir, hedef nasil tam olarak belirlenebilir ve iceril buna gére diizenlenebilir ve nasil daha
interaktif olunabilir? Aym anda izleyicilerin de devreye girdigi yer bu interaktiflik kismidir ve
gidecekleri yer ‘ikinci ekran’ olacak gibi gériiniiyor-yani izleme deneyimini zenginlestirmek icin
diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler kullaniyorlar.”’ (Sullivan ve Bennett, 2015:339)
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Televizyon reklamin en 6nemli araci haline gelmistir. Ancak dénemimizde ise televizyon artik sosyal
medya ile beraber stratejik kullanildiginda basar1 elde edilebilmektedir. Dizilerle birlikte yayinlanan
etiketler araciligiyla bireyler kendilerince ortak oOzelliklere sahip olan insanlarla ayni topluluklar
iizerinde bulusabilmektedir. Reklamin izleyici tarafindan sadece sevdigi diziyi yarida kesen bir eleman
olarak gordiigii gercegi, aslinda yeni medyanin reklamcilara verdigi avantaji derinlemesine incelemek
gerektirmektedir. Sosyal medya iletisim kurma tabanlidir. Ama bundan daha Onemlisi kisilerin
kendilerini ifade etme 6zglirliigiiniin hayat buldugu bir alan oldugu gergegidir. Reklamin yeni medya
igerisine girmesi, gerek igerik liretimi adina ¢esitlilik saglamakta gerekse reklamcidan ¢ok daha etkin
mesaj lretimlerinin yapilmasini saglamaktadir. Buradaki en énemli etken ise dijital reklamin aslinda
siradan insanlar1 kullanarak, insanlarin marka iizerinden degil bireyler lizerinden kendilerini yakin
hissetme egilimdir. Birey markanin iriiniinii satin alirken, tavsiye almayi tarafsiz bir kisiden
istemektedir. Bu noktada tavsiyeyi ve tetigi yaratan sosyal medya aracilari olmaktadir. Bu baglamda
dijital reklamin geldigi son nokta banner tasarlamaktan ya da reklam videolar1 iiretmekten ¢ok daha
fazlasi haline gelmistir.

> Proaktif dijital icerik yonetimi bashgi altindaki konular arasinda arama motorlart ile giincel ve
popiiler icerigin takibi, web sitesi iceriginin arama motorlarinda iisr swralarda ¢ikacak sekilde
optimize edilmesi (Search Engine Optimization), blogger iliskilerinin kurulmasi ve yonetilmesi, dijital
topluluklarin izlenmesi, dijital marka topluluklarimin desteklenmesi, sikayet ve kriz yonetimi ve viral
reklam iceriklerinin tohumlama (seeding) yontemiyle yerlestirilmesi sayilabilir > ( Varnali, 2013:87).
Temelde dijital reklam artik birden fazla ayagi olan bir yapiya doniismiistiir. Ancak burada en 6nemli
nokta kullanicinin ya da diger adiyla tiiketicinin giderek giiciiniin arttigi bir donemde oldugumuz
gergegidir. Kullanici artik sadece igerik iiretmekle kalmamakta ayni zamanda yazdigi bloglar veya
yayinladig1 vloglar sayesinde marka ile ilgili i¢erikte iiretebilmektedir. Boylece internet artik sadece
siradan insanlarin tavsiyeler iirettigi bir eleman degil, ayn1 zamanda iiriine yeni anlamlar yiiklendigi
bir ortamdir. Bu baglamda o6zellikle son donemde insanlarin kendilerini biitiinlestirdigi, siradan
insanlarin {inliiler ve bilirkisiler haline geldigi, vlog kavraminin gerek {iriin adina anlam tretimi
gerekse igerik tiretimi adina incelenmesi gerekmektedir.

YENi MEDYA REKLAMCILIGININ YENi ELEMANI: VLOG

Vlog ya da Video Blog kavrami yeni medyanin en yeni ancak son donemin en ilgi ¢ekici
unsurlarindandir. Vlog, heniiz dilimize ve TDK sézliigiine girmis bulunmamakla birlikte, ingilizce
sozliiklerde yerini almig bulunmaktadir. 21.yiizyilda Oxford Dictonaries’ e eklenmis olan kelime,
video ve blog kavramlarinin birlesiminden olusmaktadir. Terim giinliilk olarak yayimlanan video
giinliigii olarak tanmimlanmaktadir.” Blog kavrami temelde yazili bir giinliigiin internet sitesi tizerinden
yayinlanmasidir. Buna karsilik vlog, video merkezli bir yapiya sahiptir. Ancak son donemde blog
olgusunun ardindan ise vlog olgusunun etkin hale gelmesinin derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Bu durumu etkin kilan iki eleman bulunmaktadir. Bunlarda ilki vlog’un prototipi
olarak kabul edilen ‘blog’ kavramidir. Ikincisi ise vlog kavramimin hayat bulmasini1 ve bunu bir gelir
kapis1 haline getiren Youtube’dur.

> En basit anlamiyla blog, bir bireyin kisisel ilgi alanina giren materyalleri, bilgi ve makale yoluyla
bir araya getirdigi ve ¢esitli kaynaklardan topladigi bilgileri, siraya koyarak derledigi kisisel bir web
sitesidir. (...) Bloglarin ¢ogunda, site ziyaretcileri ve izleyiciler blog yazarmmin kim oldugunu bilir ve
blog sayfasina diger ziyaretgilerin de gorebilecegi yorumlar yazabilirler. Yorumlar blog kiiltiiriiniin
en onemli unsurlarimin basinda gelir, yorumlar sayesinde blog yazari ve okuyucular arasinda iletigim
saglanr’’ (Yamamoto ve Sekeroglu, 2014:25). Blog temelde yazili bir yapi olmakla birlikte,
okuyucularin yorum yapabilmesi ile interaktif ve dinamik yap1 kazanmaktadir. Yazarin ¢ogu zaman
kendisine uygun olani yazma siireci, aslinda okuyucunun da kendi igerisinde bir topluluk haline
gelmesine neden olmaktadir. Bdylece kullanici igerik iiretmenin 6tesine gegerek, bir degerlendirme ve
onaylama mekanizmasina doniismektedir. Blog’larin 1997°de itibaren yasamimizin bir pargasi oldugu
diisiintildiigiinde akademik ¢alismalarinda ne derecede yogun oldugunu anlamak miimkiin olacaktir.

* https://en.oxforddictionaries.com/definition /vlog (Erisim Tarihi 17.09.2017)
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Akademik literatiirde bloglarin 6zellikle pazarlama ve egitim iizerindeki etkilerini agiklayan pek ¢ok
caligmaya rastlamak miimkiindiir. Calismalarin genelinde bloglarin etkinliginin daha ¢ok 11 Eyliil
saldirisinin ardindan arttigi soylenmistir (Hewitt,2005: Kaye,2005; Rapp,2017;). Buradaki temel
neden insanlarin basindan edinemedikleri bilgilere agik ve herhangi bir sansiir olmaksizin ulasma
istegidir. Bireylerin gii¢lii ideolojilerin yonettigi, medyaya olan inancinin azalmasi onlarin kendi ile
ayni fikirde haber kaynaklarina yonelmesini saglamistir. Bu baglamda bloglar kullanicinin etkilesimi
ile iletisimini siirdiirdiigli ve kendince bir statii sahibi olmasi, bireyin yoneliminin televizyondan,
bloglara neden yoneldigini agiklar niteliktedir. Ancak kullanici adina 6nemli elemanlardan bir tanesi
kendi ile ayni fikirde olan insanlarla bir arada olma ihtiyacidir. Bloglar bu bakimdan bir ihtiyag
karsilayict unsur olmustur. Kullanicilar kendisi ile aymi fikirde olani dinlemekten, okumaktan keyif
almig ve aslinda ait olduklari toplulugun pargasi olmuslardir(Kaye,2010:84).

Bir toplulugun parcast olmak, internetin en oOnemli getirilerinden olmustur. Bloglarin yazilar
araciligiyla yaptiklar1 bu durum, video blog kavrami ile ¢ok daha ileri bir asamaya ulagsmistir.
Bloglarin yazili yapisi insanlarin, okumaya ayirabilecekleri zamanin kisitliligi ve ilgi ¢ekiciliginin
azligi, videolarin neden ¢ok daha popiiler ve etkin oldugunu agiklar niteliktedir. 2005 yilinda ise
Youtube’un yayina girmesi ile artitk Youtube Toplulugu olarak bilinen insanlarin gegimlerini
sagladiklari, video seyrettikleri platform, internette yeni bir donemin baslamasina neden olmustur.
Youtube 2005 yilinda Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur. 2006 yilinda
ise 1,65 milyar dolara site Google tarafindan satin alinmistir(Ying,2007:29). Youtube’a dair son
dénemin en énemli istatistiklerinden birisi 2017 yilinda ayda 1,5 milyar aktif kullanici kazanildigidir.”
Youtube aslinda son donemin en énemli ihtiyaglarindan birini kendi misyonu olarak belirlemis ve bu
yonde ilerlemeler yapmistir. Site kendi misyonunu su sekilde agiklar; ©° Misyonumuz, herkese sesini
duyurma ve diinyayt tamima sansi vermektir. Herkesin kendisini ozgiirce ifade edebilmesi, fikirlerini
paylasabilmesi ve baskalarinin da katkida bulundugu bir diyalog ortamini destekleyebilmesi
gerektigine inaniyoruz.””"

Youtube’un insanlarin istedigini ifade edebilmeye yonelik olarak varligi, kullanicilarinda bu baglamda
icerik lretmelerini saglamistir. Giiniimiizde en fazla tiklanan sitelerden olan Youtube, aslinda vlog
kavraminin da olusmasinin sebebi olmustur. Akademik literatiirde vlog ile ilgili olarak ¢ok sayida
caligmaya ulasmak miimkiinken, yerli yazinda ise higbir aragtirmaya rastlanmamistir. Ancak bu yeni
mecranin derinlemesine incelenmeye ihtiyaci vardir. Ciinkii 6zellikle videolar araciligiyla yapilan
gerek iletisimsel gerekse sosyolojik unsurlar gelecegin toplumuna, bireyine dair bilgiler vermektedir.
Vlog kavramina dair yapilan en onemli arastirmalardan biri videolar araciligiyla nesiller arasi farkin
ortadan kaldirilmasi iizerine yapilmistir. Calismada ‘Geriatric1927° kanali ele alinarak, videolar1
yapan 1927 dogumlu Peter Oakley’nin nesiller arasi iliskinin kurulmasinda nasil bir etki yarattigi
Olglimlenmistir. Calismada video yiiklemeyi ve bunu montajlamay1 6grenmeye calisan Oakley’nin
aldigr yorumlar ve kullanici toplulugunun demografik 6zellikleri incelenmistir (Harley&Fitzpatrick,
2008: 5-20).

Vlog kavraminin yeniligi bu konuya dair akademik ¢alismalarin sinirli kalmasina neden olmustur.
Alana dair kuramsal iiretime dair herhangi bir yerli yazin bulmak ise mimkiin degildir. Ancak
akademik diinyanin bu habersizligine karsin, markalar Youtube’u ve vlogger’lart yakindan takip
ederek, pratik iletisim stratejileri tiretmektedir. Bu baglamda pratikte yeni neslin en 6nemli gelir
kaynaklarindan olan Youtube, gelecekte reklam stratejilerinin  bigimlenmesinde temel rol
oynayacaktir. Bu yeni mecrada siradan insanlar kendilerini her giin kaydederek, kendi kurgularini
yapmakta, sosyal medyalarini yonetmekte ve kendi markalarini yaratmaktadir. Vlog diinyasi
birbirinden farkli pek ¢ok igerigi barmmdirmaktadir. Social Blade internet sayfasinin tuttugu canli
istatistiklerde 6zellikle en fazla takipgiye sahip ilk 10 kanal listesi ele alindiginda géze ¢arpan unsur,
ozellikle makyaj, moda, oyun gibi alanda igerik iireten vlogger’larin lider oldugu gbze ¢arpmaktadir.
Listenin basinda yer alan ‘Pewdiepie’ bilgisayar ve konsol oyunlarindan olusan bir kanal

*https://techcrunch.com/2017/06/22/youtube-has-1-5-billion-logged-in-monthly-users-watching-a-ton-of-mobile-
video/ (Erisim Tarihi: 17.09.2017)
* https://www.youtube.com/intl/tr/yt/about/ (Erisim Tarihi: 17.09.2017)
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yonetmektedir. Kanal 57 milyon takipg¢isi ve 16 milyardan fazla izlenmesi ile vlog diinyasinin en
onemli markasi haline gelmistir.” Vlog iceriklerinde bireyler haftada 1 video koyarak kendi istedikleri
igerigi iiretebilmekte, kimi zaman video oyunu oynamakta kimi zaman ise begendikleri kozmetik
iirlinlere dair bilgiler verebilmektedir. Ancak aslinda vlog kavrami, giinliik olarak hayatlarini ¢eken,
bunu diizenli olarak yapan kisiler tarafindan yapilmaktadir. Cogu zaman Youtube igerigi iireten
kisiler, kendi ana kanallarinin yaninda sadece giinliik olarak vloglarini yayinladiklar1 ayr1 kanallar
agmaktadir.

Kisinin kendi hayatini diizenli olarak kaydetmesi, yaymlamasi aslinda dénemimizde goézetlenmeye
dair olan alismishigi géz Oniine sermektedir. Teshir edilme olarak algilanan bu durum sosyolojik
olarak derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ duysa da aslinda bir diger konu Youtube ile markalar
arasindaki iliskinin ortaya koydugu ornekler olmalidir. Giinliik hayatlarini yasayan insanlarin
kullandigi iirlinlerin, izleyici tarafindan satin alinacak olarak belirlenmesi ve 6zellikle hayran olunan,
ait hissedilen ancak dokunulmazmis gibi hissedilmeyen vlogger’larin iiriin tanitimi ve reklami dogru
stratejilerle geleneksel mecradan ¢ok daha etkin bir sekilde kullanabilecekleri 6nemli bir
gergektir(Berryman & Misha Kavka, 2017:307-319). Bu baglamda reklamciligin yeni alant vlog
reklamciligi gerek iriiniin yeni anlamlar kazanmasi gerekse reklamin tiikettiren yapisi nedeniyle
izleyicinin kagma egilimini arttiran yapisi, siradan insanlarin igerikleri ile ortadan kalkmaktadir. Biitiin
bunlarin 1s181nda giinlimiiz reklamcisinin gerek vloggerlar1 tanimasi gerekse bu mecraya uygun reklam
stratejileri gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.

YENI REKLAM ORTAMI OLARAK VLOG’LARDA URUNLERIN ANLAM URETIMI
Calismada vlog kavrami ve videoda yapilan reklam ile nasil {iriiniin yeniden fretilebildigi ele
alinmistir. Bu amacla canli istatistik tutan ve Youtube ile anlasmasi olan Social Blade sitesinin
verilerinden yararlanilmistir. Sitede bulunan ‘En Fazla Takipgiye Sahip 250 Kanal® listesi
incelendiginde, bu listeden galismaya uygun olarak vlog tanimini uygulayan, giinliik videolar ¢eken
kanallar ortaya konmustur. Bu baglamda listede bulunan Ingilizce disinda diger dillerde igerik
iiretimleri orneklemden c¢ikarilmistir. Buradaki temel amag¢ Ingilizcenin kiiresel bir dil olarak
anlasilirligi nedeniyle, reklam adina iiretilen mesajin en fazla kisiye ulastiran isimleri segmektir.
Ayrica listede her giin video yayinlamayan ya da hayatini siirekli olarak kaybetmeyen kanallar
c¢ikarildiktan sonra en fazla takip edilen 7 kanal ortaya ¢ikmistir.

* https://socialblade.com/youtube/

(Erigim Tar:18.09.2017)
Research Article - Submit Date: 01.10.2017, Acceptance Date: 15.12.2017 7
DOINO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2018.2/1.1-15

Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eINM
ISSN: 2548-0200, January 2018 Volume 2 Issue 1, p.1-15

Tablo.1 Youtube En Cok Takip Edilen Aile Vlogger’lar

Sira Numarasi | Kanal Adi Video Sayisi Takipci Sayis1 | izlenme Sayisi
1 RowanAtwoodVlogs | 1351 13.628.100 4.108.616.986
2 FamilyFunPack 1238 5.704.421 10.485.439.009
3 Bratayley 2080 4.924.928 2.762.031.395
4 DailyBumps 1711 2.822.658 2.038.491.311
5 Sam and Nia 1216 2.122.534 663.015.445

6 Sacconelolys 2712 1.835.022 679.497.699

7 ItsJudysLife 2302 1.530.572 784.028.722

Kaynak: https://socialblade.com/youtube/top/category/people/mostsubscribed

Tablo 1°de yer alan kanallar temelde giindelik hayatlarin1 kaydeden aile vlogger’lardir. Ozellikle aile
olmalar1 ve her giin video koymalar1 ¢alismaya konu edilecek olan kanalin se¢ilmesinde biiyiik rol
oynamuistir. Listede yer alan kanallarin her biri ¢ocuklu ailelerdir. Kanal igeriklerinin {iretiminde farkli
yas ve cinsiyetlerden bireylerin varligi temelde ulasilabilir kitlenin genislemesine neden olmaktadir.
Bu baglamda en fazla takipgiye sahip olan bu kisilerin iirettigi reklam icerikleri markalar adina
hedeflenen kitle yelpazesinin cinsiyet ve yas adina biiyliimesini saglarken, {iriine dair kolektif bir imaj
ve anlamin yaratilmasini saglamaktadir. Kolektif olarak anlam iiretilmesi temelde giiniimiizde
internetin ve Kitle iletisim araglarmin en 6nemli becerisidir. Jenkins, Yeni Medya’nin aslinda bir
kolektif akil iireticisi oldugundan bahseder. Insanlarin her birinin belirli sanal topluluklar icerisinde
yer almasi aslinda konusulacak degerde olanin da belirlenmesini saglamaktadir. Temelde bilgide,
izlenmesi, sevilmesi ve hatta diisiiniilmesi gereken de kolektif olarak iiretilmektedir. ** Yalnizca belirli
seyler herkes tarafindan bilinir — toplumun varligini stirdiirmesi ve amaglarina ulasmasi i¢in ihtiyag
duydugu seyler. Diger her sey bir gereklilik durumunda bilgilerini paylasmaya hazir olan bireyler
tarafindan bilinir’’(Jenkins,2016:51).

Donemimizin kolektif akili, yeni medya tarafindan tretilmektedir. Bireylerin iiye oldugu sanal
topluluklar ve aslinda sosyal medyanin belirledigi giindem, bilinmesi gerekeni ortaya koyan yapilardir.
Bu baglamda vlog’lar aslinda kolektif akilin iireticisi roliinii iistlenmistir. Ozellikle ideal anne, baba ve
hatta aileyi temsil eden kanal sahipleri, toplum tarafindan hangi iriiniin kullanilmasi gerektigini,
hangisinin en iyi oldugunu ve en énemlisi neyin diisiiniilmesi gerektiginin belirleyicisi olmaktadir. Bu
noktada reklamcilarin vlog’lara ¢ok daha etkin stratejiler iiretmesinin sebebi ortaya ¢ikmaktadir. Vlog
insanlarin giindelik hayatlarinin ortaya koyulmasi ile samimi mesa;j iiretimini kolaylastirirken, iiriine
dair bilgilerin ¢ok daha etkin ve duygusal tabanli olarak verilmesini saglamaktadir. Arastirmada aile
vlogger segilmesi, kolektif akil iiretiminin ¢ok daha genis yelpazede yapilabilmesi adina 6énemlidir.
Ozellikle ¢ocuk sahibi ailelerin, kendi ‘ideal’ ¢ocuklari igin uyguladiklar ya da kullandiklar1 toplum
tarafindan bilinmesi gereken bilgi olarak goriilmektedir. Bu nedenle reklamcinin iriiniinii bu
videolarin igerisinde islenebilir bir konuma getirmesi, iirliniin ve hatta markanin kolektif akilin bir
elemanina doniismesini saglayacaktir.

Ideal birey haline gelmis olan vlogger’lar, iistiin kilinmakta ama aym zamanda kendi iirettikleri
icerikle birlikte yeni medyanin giiciinden de yaralanmaktadir. Kolektif akil, bilginin tekligini
yaratirken aslinda bireylerinde ayniligi teknoloji tarafindan tretilmektedir. ¢ Teknoloji seylesmenin
temsilcisi olmaktadir. Bu seylesmeyle birlikte giiniimiiz ortaminda yeni medyayla birlikte dokunmatik
sistem ozelligi kiiresel bir ortam yaratmasimin yaninda ayrica tek tip bir toplum iiretme potansiyeline
sahip olmaktadir’’(Yengin,2014:166). Bireyin tek tiplesmesinde vloglarin sahiplerinin idealizasyonu
birlestiginde, aslinda bireye nasil olmasi gerektigini asilandigi géze carpmaktadir. Ozellikle aile
hayatlarini ortaya koyan bu yeni ideal aileler, kullanilmasi gereken iiriinleri sadece ihtiya¢ iizerinden
degil, olunmasi gereken birey ilizerinden yapmaktadir. Kendi kanallar1 ile senkronize bir sekilde
calisan sosyal medya hesaplari ile etiketler tretilirken, ayni1 anda bir {iriiniin birka¢ farkli vlogger’in
videosunda olmasi ise aslinda kolektif bir sekilde iiretin aklin hayata gegisinin kanitidir. Birey olmak
istedigi kisiyi, lirlinler olmadan hayal edemedigi i¢in, kisinin kendisini tamamlayabilmesi adina almasi
gereken iriinleri tiketme egilimi gostermektedir.
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Izleyicinin kendini bireyle biitiinlestirme istegi ve hatta ona benzeme amaci, ondan ya da onun
toplulugundan oldugunu kanitlamak amaciyla, vlogger ¢ok yakindan takip etmesine neden olmaktadir.
Bu baglamda igerik iireticisi aslinda sadece hayatini belgelememekte ayni anda, kendi toplulugunu da
olusturmaktadir. Ozellikle vloglarda goze garpan seylerden bir tanesi videolarin basindaki vloggerlarin
monolog seklinde yaptiklari tanisma ve selamlama siirecidir. Bu siiregte kalip olarak kullanilan
sozclikler, siirekli tekrarlamalar ve beden dili, izleyicinin hangi toplulugun pargasi olacagini
belirlemektedir. Selamlama asamasinda vlogger’in kendine giiveni, kullandig1 kelimeler, beden dili
izleyicinin kendisi ile biitiinlestirmenin basladigi andir. Bu baglamda videolarin ¢ogunda ozellikle
senaryolastirilan tanismalarin, sadece iyi sergilenmesi yetmezken ayni zamanda istikrarli olunmasi
gerekmektedir (Frobenius, 2011:816-817). Kisinin bu aliskanligi benimsemesi, kendisini sadik izleyici
ile siradan kisi arasinda sinir koymasina neden olmaktadir. Béylece izleyici bir toplulugun selamlagma
yonetimini bilerek, aidiyet hissetmektedir.

Tablo 1°de yer alan 7 kanal’dan ¢alismaya konu edilen isim; ‘SacconeJolys’ dir. Bunun nedeni ailenin
2712 video ile en ¢ok igerige sahip olmasi ve bu baglamda da aslinda her giin ¢ektikleri videolar ile
iirlin anlamlandirmasini ¢ok daha fazla kez tekrar etmis olduklart ger¢egidir. Aile yaklasik 6 yildir her
giinlerini video yayinlayarak gegirmistir. Bu durum her videoda goriinen yiizlerce iiriiniin, anlam
boyutunun artmasina, aynt zamanda da iletilecek mesajin tekrarlanma sayisinin yogunluguna ve en
onemlisi aile bireylerine karsi1 sadakat ile idealizasyonun ne kadar eskiye dayandigini géstermektedir.
Kanallarinda toplamda 2712 video yer almaktadir. En eski videolar1 2 Ocak 2010’a tarihlenmektedir.
Onceleri ailenin babasi1 Jonathan Joly tarafindan yapilan kisa videolar daha sonralar1 7 giinliik her giin
hayatin1 belgeleme deneyine doniiserek, istikrarli 6 yil boyunca yapilan bir gelir kaynagina
doniismiistiir.

o f
32 p
i ﬁ g {

Resim 1: SaconeJoly’s Ailesi

Ailenin babasi Jonathan Joly, annesi Anna Saccone ve ¢ocuklart Emilia, Eduardo, Alessia’dir.
Temelde video yapimi ve animasyon egitimi alan Jonathan, videolarin g¢ekimi ve montajindan
sorumludur. Her aksam 6’da video yayinlayan aile 11 Eyliil 2012 yilinda kizlar1 Emilia’nin dogumunu
kaydetmeleriyle, pek ¢ok izleyicinin ilgisini ¢ekmistir. Emilia’nin biiyiime siirecine taniklik eden
izleyicilerin sayisi giin gectikge artmistir. Videolarda pek cok {iriinii sadece siradan hayatlarinda
kullanan aile, bebeklerinin basina taktiklari tokay1 dahi iinlii hale getirmeyi basarmistir. Aile her ay
36.000 ile 285.600 pound arasinda gelir elde etmektedir. Yillik gelirlerinin ise 1 milyon dolar oldugu
tahmin edilmektedir. Videolarda o&zellikle market alisverigi sirasinda yapilan ¢ekimler dikkat
¢ekmektedir. Bu baglamda aile kendi kullandigin1 ve memnun kaldigini tavsiye eden yapisi ile pek
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cok iiriinii tanitir hale gelmistir. Son donemde Irlanda’dan Londra’ya tasman ‘SacconeJoly’s’ 6zellikle
bir diger iinlii vlogger olan Zoella ile kurduklar1 arkadasliklar1 sayesinde biiyiimeye devam etmistir.'

Calismada incelenecek olan video Jonathan Joly’nin kendi kanalinda bir reklam videosu olarak
yayinlanan ancak oncesindeki hazirlik siirecinin Sacconelolys kanalinda yapildigt BMW X35 iiriinti
adina ¢ekilen videodur. Bu videonun se¢ilme nedeni reklamin giinliik hayata iglenis bigiminin agik
olmasimin yaninda, ilk defa reklam uyarisi yazilan videolar: olmasidir. Temelde aile ilk kez sadece
reklam amaglh bir video c¢ekmistir. Ancak reklam videosu sistematik bir 6n calismay1 ortaya
koymaktadir. Bu baglamda vlog’un reklamla biitiinlesmesi, dijital reklamin yeni bir alan daha
yaratigin1 gostermektedir. Ozellikle izleyici tarafindan giinliik hayati gdzetlenebilen kisiliklerin,
reklam mesajini tagimasinda toplumsal anlamda satin alma davranisi yaratma sanslar1 daha yiiksektir.
Bunun en 6nemli nedeni izleyicinin kendince, senaryo olmadigi fikrine kaptirmasi gosterilebilir. Adeta
karsisindaki insanin sadece bir tavsiye mekanizmasi oldugu ve bodylece reklamin tiiketim tabanli
olarak yarattigi 6n yargi ortadan kalkmaktadir.

IS THIS THE BEST FAMILY
CAR?' AD

152 B goruntiileme « 1 yil dnce

Resim 2: BMW SacconeJoly’s Reklami

Resim 2’de aile tarafindan c¢ekilmis ve agik olarak reklam oldugu belirtilen videonun kapak
fotografi(thumbnail) goriilmektedir. Ailenin babasinin kizini ve oglunu oyuncak bir arabanin iistiinde
ittigi kare aslinda temelde aileye uygun araba kavramini anlatacaklari1 video i¢in bir alg1 yaratilmasini
saglamaktadir. Video 9 dakika 22 saniye uzunluktadir. Yaklasik 153 bin civarinda izlenmistir. I¢erik
anlaminda iirlin olarak konu edilen unsur BMW X35 adli aragtir. Bu arag¢ akilli dort ¢eker sisteme sahip
olmakla birlikte plug-in hybrid teknolojisi ile donatilmistir. Temelde sarj edilebilir, elektrik bir aragtir.
Doga dostu olan bu arag, aym zaman genis yapist ile de ailenin biitiin tiyelerini tastyabilmektedir.?
Aracin gerek markasi gerekse iirliniin belirli 6zellikleri tasiyor olusu, kanal sahibi ailenin igerik
iretiminde kendi kriterleri siirdiirmesinde ortaya koydugu istikrar1 gézler 6niine sermektedir. Ancak
video sadece reklam ve iiriin tanitim igeriginden ¢ok daha fazlasina sahiptir. Bu nedenle temelde
videoyu, kanalin takipgisinin sahip oldugu baglam iizerinden ele almak gerekmektedir.

1 http://www.telegraph.co.uk/culture/11298625/Meet-the-Saccone-Jolys-the-family-who-share-
everything-on-YouTube.html (Erisim Tar 18.09.2017)
2 https://www.bmw.com.tr/tr/all-models/x-series/X5/2015 /iperformance.html
(Erisim Tar: 25.09.2017)
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Resim 3: BMW X5 Arabaya Gidis Sahnesi

Resim 3’de yer alan sahnede Jonathan Joly yani evin babas1 arabaya dair bilgiler verdikten ve arabanin
nasil sarj edilecegine dair bilgi verdikten sonra evine donerek, arabay1 denemek i¢in ¢ocuklarini, esini
almaya gelmistir. Temelde aile hayatindan normal bir kare olarak goriinen resim aslinda baglamsal
olarak ele alindiginda énemli detaylar1 barindirmaktadir. Oncelikle video ile ilgili olarak bilinmesi
gereken sey, Jonathan karakterinin 6 yil boyunca gektikleri videolarda arabalara merakli bir kisilik
oldugu gergegidir. Bu baglamda videolarda babanin araba alip, satist sik sik izlenmis, ayrica
arabalarini tamir eden Jonathan’in siirekli olarak arabalar hakkinda konustugu bilinmektedir. Boylece
aslinda evin babasi izleyici adina bir tavsiye unsuruna doniismistiir. Video’nun basinda Jonathan
kendisi igerisinde bir hesaplasma yasadigindan bahsetmektedir. Spor arabalar kullanma aliskanlig:
olan kisinin iki ¢ocuklu ailesine uygun biiyiik arabalara ge¢me isteginin oldugu donemde, iiriiniin aile
dostu oldugu da boyle vurgulanmistir. Bu baglamda aslinda ideal babanin bu arabayi kullanan baba
oldugu anlatilarak, tiriine dair algi kuvvetlendirilmek istenmistir. Ayn1 zamanda resimde yer alan
sahnede 6nemli bir diger detay ise ¢ocuklarini oynadigi arabadir. Araba agik be net olarak BMW’ye
ait bir oyuncaktir. Reklam videosu yayinlanmadan 6nce vloglarda, ¢ocuklar bu arabayla oynamaya
devam ederek aslinda gelecek reklama dair merak duygusu uyandirilmigtir. Cocuklarin markanin asil
iriiniine bir diger {irlinle gotiiriilmesi, oyuncakda dahi terchinin markadan yana olmasi gerektigi
hatirlatilmaktadir. Reklamin igerisindeki merak duygusu, oldukga stratejik olarak planlanmistir. Video
cekilmeden once ailenin vloglarinda araba arka planda sik sik goze carpmistir. Bylece izleyicinin
acaba yeni bir araba mi satin aldilar sorunu soran izleyici, reklami ister istemez izleme ihtiyaci
hisseder hale gelmistir. Ozellikle vlogun rastlantisal olarak fiiretildigi diisiincesi bu tip merak
elemanlar1 ile ortadan kalkmaktadir. Ozellikle ideal aile profili iizerinden yapilan iiriin reklamlari
insanlarin iiriiniin fonksiyonel faydasindan ¢ok, duygusal faydasina odaklandigini géstermektedir.

Resim 4: Araba icinde ¢ocuklar sahnesi
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Resim 4’de yer alan sahnede ailenin c¢ocuklari olan Emilia ve Eduardo’nun arabanin arkasinda
koltuklarinda oturdugu gériilmektedir. iki cocugun bu sahnesine dair 6nemli elemanlardan biri
oturduklar1 koltukdaki ‘BMW’ yazisidir. Markanin arabasimi tanitan reklamda temel amag {riiniin
ideal aile arabasi oldugunu vurgulamaktir. Babanin kendi ¢ocuklarini diisiinen yapisi ¢evre dostu ve
diinyay1 koruyan elektrikli ara¢ kullanmasi {izerinden anlatilmaktadir. Reklamda ¢ocuklarini varligi ise
sahip olduklar1 oyuncaklarla biitlinlesirken ayn1 zamanda giivenlik amaciyla oturtulduklari oto
koltuklarinda devam ettirilmektedir. Aracin sadece diinya i¢in degil, ¢ocuklar iginde giivenli oldugu
bu sekilde vurgulanmistir. Koltuklarda arabanin markasinin vurgulanmasi, uzun siire diinyanin en
giivenli oto koltugunu arayan ailenin, tiiketiciye verdigi mesajin ¢ok daha giiclenmesini saglamistir.
Cocuklarin giivenligi adina ideal olan marka BMW olarak anlatilmistir. BMW sadece siz, degil,
cocuklarimizi da hatta diinyay1 da diisiinmektedir. Aile izleyiciye bir kez daha tavsiye vererek, yol
gostermekte, boylece tiiketicinin idealizasyon iizerinden satin alim gerceklestirmesi saglanmaya
calisilmaktadir.

Resim 5: Marka logo sahnesi

Resim 5°de yer alan sahnede iiriine dair net bir logo goriilmektedir. Geleneksel reklamda logolar ve
sloganlar asil temay1 olusturmaktadir. Vloglarda ise marka isimleri, sloganlar ve logolar ¢cok daha
onemsizdir. Asil amag, markalar iizerine duygu olusturulmasini saglarken, ayni zamanda tiiketiciye
bilgi vermektir. Reklamin igerisinde yer alanlarin oyuncu olmamasi yani markalarin onlarin
hayatlarinin bir pargast olarak, satistan ¢ok tavsiye odakli reklamlarin ortaya g¢ikmasina neden
olmugtur. Ozellikle sahnede logonun planl bir sekilde tiiketicinin gdziine sokulmasinin yerine sadece
bagaji agmanin sonucu olarak ekranda gdriinmesi, ailenin samimiyetinin siirdiiriilebilmesi adina
onemlidir. Bu sahnede ailenin babasi arabay1 bagaji acarak, ailenin tamamina yani 6 kdpeklerininde
s1gabildigi bir iiriin olarak gostermektedir. ideal aile ¢ocuklari ve kdpekleri ile birlikte ideal araci
kullanmaktadir. Ailenin dogay1 koruyan ve hayvansever yani aracailifiyla marka hedef kitlesinde
ulagsamadig1 gruplara da hitap etmeyi amaglamaktadir. Bdylece iiriin sadece tiikettiren bir eleman
olmaktan ¢ikarken BMW gibi ulasilamayan bir marka da herkesin markasi olmaktadir.
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Resim 6: Anna Saccone’nin araba kullanma sahnesi

Resim 6°da yer alan sahne ailenin annesinin reklami yapilan arabayi kullandigina dair bir goriintii yer
almaktadir. Ailenin ge¢misini bilmeyen bir birey i¢in ¢ok fazla sey ifade etmeyen sahne, kanali takip
eden kitle i¢cin ¢ok sey ifade etmektedir. Anna Saccone yillar boyunca araba kullanmaktan korkmus,
defalarca esinin ona Ogretmeye calismasina ragmen basarili olamamistir. Sonunda ise en bilyiik
korkusunu yenerek, ehliyetini almis ve basarili olmustur. Cocuklarini gezdirerek 6zgiirliigline kavusan
anne, temelde acemi siirliciiniin yerine ge¢mektedir. Ama¢ acemi ve kendine glivenmeyen bir
siriicinin dahi bu arabayr kolaylikla kullanabilecegini anlatmaktir. Marka teknolojiyi
karmagiklastirmadan, kolayca kullanilabilir sekilde sunmaktadir. Bu araba sadece erkekler icin degil,
ailenin tiim bireyleri i¢indir. Cocuklarimi diisiinen bir anne ¢ocuklarin diisiindiigii siirece, markanin
arabasini kullanacaktir. Ailenin annesi bir makyaj vloggeridir. Temelde izleyiciye giizellik adina her
seyi anlattig1 bir kanali bulunmaktadir. ideal kadinin ve giizelligin simgesi haline gelen Anna Saccone,
bu video ile markanin sadece bir aile sahibi olarak degil, estetik olarak da kadinlara hitap ettigini
anlatmaktadir. Marka boylece hedef kitlesini erkeklerden, kadinlara kadar genisletmektedir. Ideal
profili ise anneden ibaret olarak degil, ideal kadin {izerinden de anlatilmaktadir.

Resim 7:Araba anahtar: sahnesi

Resim 7°de Jonathan Joly agik ve net olarak ilk kez tamittigi iiriinii agik ve net bir bicimde alin
demektedir. Araba anahtar1 esliginde son mesajin1 veren aile, halen bu aract almanin dogru seyi
yapmak oldugu ifadesine yer vermektedir. Aslinda ilging olan {iriin satin almaya anlam yiiklemesinin
bu karede sonuca ulastig1 gergegidir. Bu reklamda tiiketiciye satin alma hissi, davranigsal olarak dogru
hareket etmek {izerinden anlatilmaya calisilmaktadir. Videonun son karesinde anahtar iizerinde
bulunan logo araciligtyla, iiriin hatirlatilmaktadir. Ozellikle sadece bilgi, logo ve miizikten ibaret olan
araba reklamlarindan tamamen farkli yapisi nedeniyle vlog reklamlarinda marka anlaml bir sekilde
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tekrar var edilmektedir. Ailenin babasi evinin parkinda goésterdigi ve anahtarini elinde tuttugu arabayi
kendi sahipliginde gdostermektedir. Bu baglamda reklamda sadece bir iiriin olarak var olan marka, vlog
reklamciliginda bir kisinin ait oldugu ve kendincene anlam yiikleyerek tavsiye ettigi, duygu yiikli bir
elemana doniismektedir. Saccone Joly ailesinin yaptig1 videoda iiriiniin sadece istiin 6zelliklerin
bahsedilmemektedir. Aile reklami yararli ve anlamli olan unsurlar iizerinden yapmaktadir. Giinliik
olarak normal hayat videolar1 koyan aile, kendi kitlesinin dinamiklerini iyi anlayarak, dogru bir viog
reklam uygulamasi yapmistir. Markanin 6zellikle kitle sinirliligini kiran video, aslinda 6nemli olanin
gelir seviyesinden ¢ok mutlu ve dogru iirlin almak {izerinden anlatmaktadir. 1 milyon civarinda
kullanic, ister video izlesin ister istemesin ailenin arkaplanda kullandigi ya da ¢ocuklarinin oynadigi
oyuncak araciligiyla iriiniin satimina kisitli etki edebilse de, markanin hatirlatilmasi ve taniniriliginin
arttirilmasini saglanmaktadir. Bu baglamda aile sadece iiriiniin reklamini yapmamakta, markanin kitle
ile iletisim siirecinin bir pargasi haline gelmektedir.

SONUC

Vlog kavrami, Tiirkiye’de de diinyada da yeni bir unsurdur. Geleneksel reklamciligin yerini dijital
reklama biraktigi giiniimiizde, en 6nemli degisiklik birey iizerinden gerceklesmektedir. Birey artik
markaya dair satin alimda bilgi sahibi olmak istemektedir. Arama motorlar1 ve sosyal medya {iriiniin
tilketici tarafindan satin alma kararinda danisma noktasi olarak gériilmektedir. Bu baglamda 6zellikle
insanlarin kendisine yakin hissettigi ve hayranlik duydugu insanlarin, senaryosuz ve gergek bir sekilde
kendilerini anlatmalari, bireyin satin alimini kolaylastirmaktadir. Uriiniin artik hedonik tiiketimi, satin
alimda fonksiyonel bilgiden ¢ok duyguya ihtiyag duyulmasina neden olmustur. Reklamlarin temel
diisiincesi tliketim iizerin kuruludur anlayisi izleyicinin 6n yargili yaklagsmasina neden olmaktadir. Bu
acidan internette sadece bir eglence unsuru olarak takip edilen ve kendisini ait hissetigi insanlarin ana
amacinin tiikettirmek olmadig: diisiincesi, vlog reklamciliginin 6n yargisiz bir tiiketici yaratma giicli
bulunmaktadir.

Vlog kavraminin akademik anlamda arastirmalari son donemlere dayanmaktadir. Yabanci yazinda
¢esitli arastirmalar ile kuramsal bir taban olusturulmaya calisilmaktayken, yerli yazinda herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Gelecekte yapilan g¢alismalarin 6zellikle bireyin her giinlinii izledigi
vloggerlar1 nasil algiladigina dair arastirma ve ol¢iimlemeler yapmasi gerekmektedir. Ozellikle
televizyon kaynakli olarak simiilasyon kavramindan bahsedilirken, giiniimiizde kiiresel olarak
simiilasyon iiretimi Youtube gibi sosyal medya araglari iizerinden gergeklestirilmektedir. Uriiniin
kendi bagina var olamamasi onun i¢in bir baglamsal iiretimi zorunlu kilmaktadir. Vloglarda yer alan
kisilerin daha c¢ok tavsiye veren yapisi, danisilacak kisi kavramimin gelismesine neden olarak, satin
alma kavramini desteklemektedir.

Aile vloggerlar1 biitiin giinlerini kayit altina alarak, aslinda normal hayatin idealini sunmaktadir. Bu
baglamda sadece bireysel hayat idealizayonu degil, aile iiyelerinin tamami i¢in bir ideal iiretmek
miimkiin olmaktadir. Vlog’lara konu edilen markalarin aileler ilizerinden anlatilmasi hedef alinan
kitlenin genislemesini saglamaktadir. Ayrica reklamlarin herhangi bir trend yaratmasi miimkiin
olmamaktadir. Ancak vloggerlarin ve yeni medya bir hegemonya olusturarak, kisiye neyin tiikketilmesi
gerektigine dair moda yaratmaktadir. Olunmak istenen kisinin tiikettigi iiriin ya da marka alinmasi
gerekene doniismektedir. Temelde yeni medya kendi kanaat 6nderlerini yaratarak, kitleleri kendi rizasi
ile yonetebilmektedir.

Vlog kavraminin ¢atisinin altinda bulundugu sosyal medya ve Youtube aslinda bireye sadece
izleyicilikten fazlasini sunmaktadir. Bunun altinda yatan neden sosyal medya kavraminin aslinda ifade
Ozgiirligli kavramimin karsiligi haline geldigi gergegidir. Bireyin yalnizca siyasal anlamda degil,
sosyolojik olarak toplumun dayattig1 tabulardan uzaklasarak kendi istedigini yasama ve kendini ifade
etme sansina kavusmus olmasi, sosyal medyanin birey adina on yargilardan uzak bir kavram olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz reklamcilarinin en 6nemli problemlerinden biri olan kitlesel,
tiketim yonlendirme On yargisi, sosyal medya araciligi ile ortadan kaldirilabilmektedir. Ayrica
reklamcinin geleneksel mecrada ¢ok biiyiik ekonomik harcamalar yaparak senelerce olusturmak
istedigi duygusal bag, yeni medya araciliiyla ¢ok daha hizli sekilde gergeklestirilebilecektir. Gelecek
donem reklamcisinin blog iizerinden giiniimiizde verilen kitlesel 6nemin yaninda vlog reklamciligini
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g6z ard1 etmeyerek, bu yeni alana dair markasima ve kitlesine uygun stratejiler iiretmeyi bilmesi
zorunlu hale gelmistir.
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Bu c¢alismada, seksenli yillardan itibaren onar yillik doneme ayrilmis Amerikan ordu liderligi ve
kahraman imgesini ele alan toplam alt1 sinema filminin (temsil) karsilikli elestirel temsil analizlerinin
yapilmasi amag¢lanmistir. Segilen yiliksek biit¢eli ana akim temsillerin analizleri eszamanli gosterime
girme kistaslari ile donemin popiiler kiiltiiriine olan katkilar1 dikkate alinarak ikili degerlendirme ve li¢
boliimde tamamlanmistir. Ikili degerlendirmeyle ele alinan temsiller araciligiyla Amerikan
sinemasinda yiiceltilen donemsel kahraman imgesiyle donemin askeri ve politik ihtiyaglari biitiinliik
icinde irdelenmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir endiistrisi, sinema, kahraman, politika, askeri-endiistriyel kompleks.

CONSTRUCTION OF PERIODICAL HERO IN AMERICAN CINEMA:
A CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS

ABSTRACT

In this study, it was aimed to carry out mutual critical representation analyzes of six cinema films
dealing with the American military leadership anda hero image, which have been decennized since the
eighties. This study has three part. Analysis of the selected high budget mainstream representatives
was based on the simultaneous demonstration criteria and political needs have been tried to be
examined in an integrated manner with the periodical hero image which was exalted in American
cinema.

Keywords: Culture industry, cinema, hero, politics, military-industrial complex (MIC).

GIRIS

Amerikan sinema endiistrisi tarafindan ordu ve donanma konusunda c¢ekilen, yiiksek maliyetli ana
akim sinema filmleri iilkenin i¢inde bulundugu politik oncelikler ve bu 6ncelikleri gergeklestirmek
icin ihtiya¢ duyulan tamamlayici askeri gerekliliklerle ¢cogu zaman uyum iginde olmustur. Sinema
yapimcilari, sinema elestirmenleri ve sinema konusunda ¢alisan akademisyenlerden olusan ¢evrelerce
yapilan degerlendirmelerde; 6zellikle soguk savasin yiiriirliige kondugu yillarindan baslayarak ordu ile
sinema arasinda bir anlasmanin varligi hala tartigilmaktadir. Bu tartismalara gore; ordu ve donanma
konusunu ele alan temsillerin ¢ekilmesi esnasinda yapimci ve yonetmenin kullanimina sunulacak
mekan, altyapi, malzeme ve teknik destek gibi askeri yardimlar karsiliginda senaryo ve bigem
lizerinde su ii¢ onemli beklenti; “temsillerde askeri hayatin gergekci bir sekilde tasviri, askeri cesaret
ve kahramanliga vurgu ve ihtiya¢ duyulan alanlarda askeri istihdama (personel alimi) katki” (Robb,
2004; 143) bulunmaktadir.

Kurumlar arasi uyum; ulusal 6lgekte ordu ile birlikte anilmasina ihtiya¢ duyulan “sadakat, fedakarlik,
kahramanlik ve vatanseverlik” degerleriyle ordunun kiiresel 6lgekte iistlendigi misyonlar1 “6zgiirliik
ve demokrasi koruyuculugu” (Suid, 2002: 135) gibi temalar iizerinden insa etmektedir. Ikinci diinya
savagindan sonra Amerikan degerleri ile yasam big¢iminin kiiresel 6l¢ekte tasinmasi ve kabul gérmesi
baglaminda en giiglii iki kurum arasindaki uyumun, sonuglar1 ve tezahiirleri bu ¢alismanin esas ilgi
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alanin1 olusturmaktadir. Bu ilginin somut hale gelisinin kaynaginda; ABD eski baskanlarindan Dwight
Eisenhower’in “ordu, silah sanayi ve siyaset” arasinda bir ittifak iliskisi kurulmasi durumunda
dogrudan demokratik kurumlara zarar verebilecek olasi tehlikeye iliskin 1961 yilinda yapmis oldugu
uyar1 bulunmaktadir.

Ulkenin tiim ulusal radyo ve televizyonlarindan yayinlanan veda konusmasinda Eisenhower; “Askeri-
Endiistriyel Kompleks-Military-Industrial Complex (MIC)” seklinde formiile ettigi “tehlikeli” bir
yapidan bahsetmistir. Buna gore; ordu, siyasal se¢kinler ve silah sanayi ireticileri arasinda kurulma
tehlikesi bulunan c¢ikar ittifakina dayali bir uzlasi, anayasal dengeyi sarsacak ve Amerikan
demokrasisini bir sézde demokrasi haline getirecektir; “Bilerek veya bilmeyerek yapilsin, Askeri-
endiistriyel kompleksin hiikimet kurumlar1 i¢inde kanuni dayanagi olmayan etkilerine izin
verilmemelidir. Tktidarda yasanacak olasi bir yanlis gii¢ dengesi felakete yol acacaktir. Bu birlesimin
Ozgiirliiklerimizi veya demokratik siire¢lerimizi tehlikeye atmasina izin vermemeliyiz. Higbir seyi
sorgusuz sualsiz kabul etmemeliyiz. Sadece uyanik ve bilgili bir yurttas toplami devasa sanayi ve
askeri altyapisinin bu gelisimine baris¢il yontemlerle karsi koyabilir, ancak bu sayede giivenlik ve
Ozgiirliik bir arada gelisebilir” (17.01.61 Tarihli Konusma Metni).

Sinema, Amerikan eglence endiistrisinin en 6nemli kiiresel ihra¢ malzemelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Sinemaya atfedilen 6nemin kaynaginda; kiiresel 6lgekte dagitim olanaklariyla yayginligi
ve imgeler araciligtyla transfer ettigi ahlaki ya da normatif degerlerin biling olusturucu gii¢lii etkileri
bulunmaktadir. Diger yandan Amerikan ordusu yedi kita ve onlarca iilkedeki somut varligiyla
Amerikan dis politikasinin kiiresel temsilcisidir. Bu nedenle Kkiiltiirel seyirliklerin bigim ve igerik
belirlemesinde, ordu ile sinema arasinda kurumsal bir uyum, c¢aligmanin en 6nemli varsayimsal
baslangi¢c noktasini olusturmaktadir. Bu varsayimi; seksenli yillardan baslayarak ordu liderligi ve
kahraman imgesini ele alan seg¢ili, alti sinema temsilinin onar yillik dénemsellestirme ile analiz
edilmesi ve her li¢ donemin de kendine 6zgii ekonomik, politik, toplumsal kosullariyla birlikte ele
aliarak somutlastirilmaya caligilmasi dogrulayabilecektir.

Kuramsal g¢ergevesi Frankfurt Okulu’na ait “kiiltiir endiistrisi” kavramsallastirmasini odagina alarak
ilerleyen ¢alismada; politik gereklilikler ve askeri ihtiyaglar ile kiiltiirel seyirlikler arasindaki iliskiyle
ortaya ¢ikan biitiinciil perspektif gdzetilmeye ¢alisiimistir.

Temsillerin olay orgiisiinde kullanilan kimlikler, dil, retorik, imaj ve imalar sdylem analizi arastirma
teknigi kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Diger yandan Stuart Hall’a ait bir kavramsallastirma; temsil ya da
temsil politikalart terimi film ve medya kiiltiirii i¢inde bulunan bir dizi politik kodlamalara atifta
bulunmaktadir. Bu kodlamalara gére anlatilan hikayelerin liberal ya da muhafazakar, radikal ya da
belirsiz olusu; 6rnegin, kadin temsillerinin cinsiyet¢i olup olmadigi kullanilan ifadeler i¢inde sakli
celigkilerde aranarak temsilin ¢oziimlemesi tamamlanmaktadir (Kellner, 2013; 15). Bu baglamda
caligmada sik¢a kullanilan temsil kavramsallastirmasi; bir dizi askeri, politik ve ekonomik
gondermelere isaret etmektedir.

KULTUR ENDUSTRISi: TEMSIL VE iKTiDAR iLiSKiSi

Kiiltiir Endiistrisi; kitlesel olarak iiretilen ve dagitimi yapilan kiiltliir ve sanat {iriinleriyle kendisine
sunuldugu sekliyle, kiiltiir ve sanat irlinlerinin tiiketicisi haline gelen bireyi, boyle bir kullanim
iligkisine taraf olmasi1 nedeniyle nesne (seylestiren) haline getiren bir kiiltiirel hegemonya yontemi ve
tahakkiim etme bigimidir. Kiiltlir endiistrisi kavrami rehberliginde yapilacak bir ¢aligmada iizerinde
durulmasi gereken baslica konu bagliklari; kiiltiir ve sanat iiriinleri ile iktidar arasindaki iliskinin
bi¢imi ile temsiller araciligiyla sunulan kiltiirel seyirliklerin topluma niifuz etme derinligi olacaktir.
Bu konu basliklar1 lizerinden bir ¢alismaya girismek oncelikle iktidar ile temsil arasinda var oldugu
savlanan ittifaki anlama ve anlamlandirma c¢abasini igermektedir. Boyle bir ¢aba basta arastirmaci,
sonra okuyucuya temsillerde kullanilan dil, imaj, miizik ve tiim bunlarin toplaminin bir sonucu olarak
ortaya konan normatif igerigi; mesrulastirma ya da ozendirmeleri Oncelikle bireysel, ardindan
toplumsal tutum ve davraniglar tizerinde etkilenmelerin tiir ve mantigin1 kavrama olanagi sunabilir.

Kiiltiir endiistrisi, 6zellikle Almanya’nin 1930°1u yillarda iginde bulundugu giindelik siyasal pratikler
tarafindan belirlenen fiili durum esas alinarak Frankfurt Okulu ve Sosyal Bilimler Arastirma Enstitiisii
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iiyelerince sosyal bilimlerin ilgi alani igerisine alinmistir. Enstitii tiyelerinden Theodor Adorno’ya gore
kiiltiir enddistrisi en ¢ok kitle kiiltiiriine (Adorno, 2014; 109) ihtiya¢ duyar. Kitle kiiltiiriiniin ortaya
¢ikmasinin baslica nedeniyse iiretim bigimini kokten degistiren endiistri devrimidir. On dokuzuncu
yilizyilin ikinci yarisindan itibaren iiretim bigimini degistiren bir simnal mecburiyet olarak endiistri
devrimi, niifusun kentlerde yogunlasmasi ve tiiketim bi¢iminin degismesi seklinde bir dizi sonuglarin
da yaraticisidir.

Ornegin; 1871 yilinda niifusu yiiz binden ¢ok kent sayis1 Almanya’da 8 taneyken, 1900 yilinda 33’e,
1910 yilinda 48’¢ yiikselmistir. Rusya’da ise 1871°de 6 olan niifusu yiiz binden ¢ok kent sayisi,
1900°de 17 olmustur. 1871°de niifusu 1 milyonu asan Avrupa kentleri sadece Londra ve Paris ile
sinirliyken, 1900 yilinda bunlara Berlin, Viyana, St. Petersburg, New York, Chicago, Philadelphia,
Tokyo, Kalkiita ve Osaka katilmistir (Sander, 1998; C-2, 171). Kent niifusunun artmasi, ev ile is
arasindaki ayrimin silinmesi; “makro kozmos ile mikro kozmos birliginin gbzle goriiniir tezahiirii
altinda bir kitle kiltiirii yanilsamas1” (Adorno, 2013: 48) yaratmistir. Kiiltiirel yanilsamanin baslica
nedenlerinden bir digeri, degisen liretim bi¢imi yani sira kiiltiirel tiretiminin bizatihi kendisinin bir
endiistri haline gelmesidir. Kiiltiir enddistrisi, kitle kiiltiiriiniin heniiz idrak edildigi bu déonemde daha
¢ok seyirlikler araciligiyla sunulan kiiltiirel iiriinleri alimlayan bireyi tiiketici konumuna ¢ekmistir.

Kiiltiir endiistrisi elestirisi, kiltiirel riinleri tiikketen birey ve toplum fiizerinden maruz kalinan
benzesme ve tek tiplesmenin toplumsal tezahiirleri anlama ve elestirel degerlendirme yapma
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Buna gore; olduk¢a genis bir yelpazede cereyan eden toplumsal
sonuglar1 kavramak i¢in bagvurulan kapitalizmin totallestirici egilimleri yeni bir tahakkiim etme bigimi
olarak tanimlanmistir. Bunun en temel nedeni; dogasi geregi bireyin 6zgiirliik alanina giderek daha
fazla niifuz eden kiiltiir endiistrisi iiriinlerinin bir tezahiirii olarak “standartlagsma ve kliselesme” (Rigel,
1993: 76) ile giderek daha fazla tek boyutlu bir toplumsal evirilmeye neden olmasidir.

Kiiltiir endiistrisi ve kitle kiiltiirline yonelik bir diger elestirel yaklasim, modernlesmenin ¢igirindan
cikan denetleme ve kontrol arzusu nedeniyle yapilmaktadir. Iktidar, sermaye ve kiiltiir endiistrisi
arasinda olugan ittifakla bireyin nesne haline gelmesi ve lizerinde kurulan “toplumsal denetim” (Best
ve Kellner, 1998: 264) ¢abalari, bizatihi bireyligin sonu anlamina gelmektedir. Kiiltiir endiistrisi, kitle
kiiltlirii lizerinden bireyi denetim altina alirken; teknolojik yenilenmeyi amacina ulagmak i¢in bir
yetkinlesme araci olarak kullanmaktadir.

Kiiltiir endiistrisi ve teknik yetkinlige iliskin elestirilerin odaginda baslangicta Avrupa ve Almanya
bulunsa da sonraki yillarda bunlarin yerini ABD almistir. Gergekten de ABD’ye go¢ etmek zorunda
kalan Frankfurt Okulu {iyelerinin burada goriip, tanik olduklar1 toplum bas dondiiriicii hizla gelisen
teknolojiyi merakla takip etmekle kalmayip, hayatlarina niifuz etmesi igin biiyiikk bir istek
gostermektedir. Bu donemde ABD); sanayisinde kitlesel iiretime olanak veren seri iiretim yontemleri,
kitlesel iretimin karsiligi olarak ortaya ¢ikan tiikketim toplumu, biiyiikk bir endiistri haline gelen
sinemanin toplumun genis kesimlerinden talep goérmesi nedeniyle kiiltiir endiistrisine iliskin baslica
goriiniimlere sahiptir. Avrupa’da hayatin biitiin alanlarinda yayginlasarak, gelisen ancak otoriter
rejimlerin birer denetim araci haline gelen teknoloji ile toplum arasindaki iligki, kiiltiir endiistrisi ve
seyirlik temsiller lizerinden gii¢ devsirmektedir (Jay, 1989: 312). Kiiltiir endiistrisi; temsil ve iktidar
arasinda birbirini etkileyen, bigimlendiren ve birbirinden beslenen bir tiir organik iliskinin altini
¢izmektedir.

Cagdas Amerikan sinema endiistrisinin ideoloji ve politikalarina iliskin ortak ¢alismalarinda Ryan ve
Kellner, Adorno’ya atfen temsil ile iktidar arasindaki yakinligi; “temsil, iktidarin bir pargasi ve
iktidara ait bir alandir” (Kellner, Ryan, 1997: 335) seklindeki ortaya koyduklari énermeyle bir adim
ileriye tagimiglardir. Yarim asir farkla ayni konuda ortaya konan iki bakis agisindan su kisa sonug
¢ikarilabilir: temsilin topluma niifuz ettigi, etkiledigi, tutum ve davranislar1 degistirebildigi oranda;
temsilde ele almman bicem ve igerik iktidarn ilgi alani dahilinde kalmaya devam edecek gibi
goriinmektedir. Kiiltiir endiistrisi elestirisinin temsil kavrayisi oncelikle temsillerde konu edilen
hikayelerin normatif icerige sahip olmasiyla ayirt edicidir. Temsiller, anlaticist oldugu hikayenin
kahramanini olumlamakla kalmaz, kahramanin temsil ettigi degerleri de olumlar ve yiiceltir. Bu tiirden
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ideallestirilmeler, bir tiir ideolojik 6n kabul anlamina gelmektedir. Adorno ve Horkheimer’e gore bu
durum bireyin davraniglarini yonlendirilebilir hale getirmekle ilgili “tepki” (Adorno, Horkheimer,
2010: 83) beklentisinden kaynaklanmaktadir.

Kiiltiir endiistrisi iiriinleri araciligiyla ortaya ¢ikan “kitlesel aldanis-yanilgi” (Ingram, 1990: 64—65);
kiiltiirel Giretim bigiminden kaynaklanmaktadir. Aydinlanma ve liberal toplum idealini kitlesel aldanig
konumuna indirgeyen kiiltiir endiistrisidir. C. Wright Mills, Amerikan toplumunu analiz ettigi “Iktidar
Seckinleri-Kitle Toplumu’’adli eserinde benzer tehlikelere dikkat ¢ekmektedir. Ekonomik, siyasal ve
askeri segkinlerden olusan iktidar sistemi hizli ve yaygin sanayilesmenin bir sonucu olan kitle
toplumundan faydalanmaktadir. Buna gore iktidar; iyi egitimli ve st gelir gruplarindan gelen
seckinlerden olusan ¢ikar gruplari tarafindan yonetilmekte ve segkinlerin kontroliinde bulunan kitle
iletisim araglar1 kullanilarak toplum manipiile edilmektedir (Mills, 1974).

SEKSENLER: SOGUK SAVAS VE DONANMA PiLOTLARI

Bu béliimde ele alinan ve dort yillik arayla ¢ekilen iki temsil; (Subay ve Centilmen, Taylor Hackord—
1982 ile Top Gun, Tony Scott—1986), demirperde, soguk savas ve iki kutuplu diinya siyasetinin
belirleyicisi oldugu bir atmosferde gosterime girmistir.

Amerikan ordusu 1975 yilinda Saygon’dan ¢ekildiginde Vietnam savasi esnasinda verilen yanlig
kararlar nedeniyle askerlerini kaybetmekle kalmamis ayni zamanda orduya olan giiven duygusu da
biiyiik oranda zedelenmistir. Vietnam savasina iliskin kamuoyunda artan hosnutsuzluklar, yetmislerin
sonundan itibaren sinemada karsi temsiller araciligiyla sorgulanmistir. Vietnam sendromu olarak
bilinen sinema kusaginda (Kellner;1992,121); Francis Ford Coppola (Apocalypse Now—1979), Stanley
Kubrick (Full Metal Jacket—1987), Barry Levinson (Good Morning, Vietnam—1987), Oliver Stone
(Platoon—1986, Born on the Fourth of July—1989) ve Brian De Palma (Casualties of War—1989) karsi-
temsiller bulunmaktadir. Vietnam savasini ele alan karsi temsiller politik ve askeri kararlari elestirerek
siradan askerler ile savastan etkilenen siradan insanlarin hikayelerini anlatmayi tercih etmistir. Ancak
bu tiirden karsi temsillerle sinanan kimi gegekei egilimlere karst ulusal gururu oksamak ve kahraman
asker imgesini yeniden canlandirmak i¢in gosterime sokulan bir dizi yenilmez savas¢i “Ted Kotcheff;
First Blood—1982” (Miiler,2002;100) miti i¢eren filmler kullanilmistir.

Secilen iki temsilin ortak noktast donanmanin itibarini yeniden insa etmek amaciyla ¢ekilmis olmalari
ve Vietnam savasinin kotii hatiralari nedeniyle kara savaslarimin ¢amur ve oliimlerden olusan kirli
dogasina pek deginmemeleridir. Her iki temsilde agaclarla ¢evrili temiz ve ferah kislalar, miirettebatin
milkemmel ¢alisma diizenleriyle biiyiik ugak gemileri ve beyaz iiniformalar1 i¢indeki bahriyeli asker
imgesi bolca bulunmaktadir. Bu imgeler, karsi temsillerde goriilen tiirden toz toprak i¢inde siperde
diisman saldiris1 bekleyen acemi hikayelerine pek benzememektedir.

Incelenen ilk (Subay ve Centilmen) temsilde donanma; “iyi bir maas ve gelecek” iizerinden
kodlanirken, ikinci (Top Gun) temsilde hizli yasam bigimi ve ugart sembollerden olusan bir séylem
dizisi kullanilarak 6zendirilmektedir. Subay ve Centilmen “Officer and Gentleman” (Taylor Hackord—
1982)’de; bir grup Amerikali geng kadin ve erkegin donanma pilotu olabilmek ugruna zorlu
egitimlere, insaniistii dayaniklilik testlerine ve egitim ¢avuslarinin baskilarina katlanmalar1 hikaye
edilmektedir. Temsilde olumsuz bir tip olarak kodlanan egitim c¢avusu Emil Foley, acemilerin
basarmasi gereken on ii¢ haftalik zorlu egitim programinin sorumlusudur. Foley kislaya giris ve
toplanma sahnesinden filmin sonuna kadar acemilerden olusan gruba cesaret Kirici, cinsiyetci ve 1rk¢i
bir dil kullanir.

Donanmanin ihtiya¢ duydugu en iyiler disinda herkesin kurstan gitmek zorunda kalacagini hatirlatir.
Egitimlerde kullanilan sertlik savasa hazir olma gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Foley, egitimleri
uygulama bi¢imi ve kullandigi yontemler nedeniyle olumsuz bir tiptir ancak savasa hazirladigi
acemilerin iyiligi i¢in bunlari yapmaktadir. Acemiler arasinda umursamaz tavirlariyla dikkat ¢eken
Zack Mayo (Richard Gere), sorunlu bir aileyi geride birakip, donanmanin yolunu tutmus yalniz bir
adam olarak tasvir edilir. Mayo, kendisinin aksine diizenli bir aile hayatindan gelen kasabali, naif bir
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kurs arkadasi edinir: Sid Worley (David Keith). Worley, arkadaslarindan farkli olarak donanma
disinda yasanmaya deger bir hayata sahip yegane acemidir: bir ailesi, bir evi ve kendisini
gecindirmeye yetecek kiigiik bir igi bile vardir. Acemilerin donanma 6ncesi yoksulluklarla dolu hayati
temsilde dogrudan gosterilmese de temsil boyunca bir dizi anistirmayla hatirlatilmaktadir. Cogu ya
issiz ya da giinde on iki saat ¢alisma karsiliginda ancak gecinebilmektedirler. Ulkenin en fakir
bolgelerinden gelerek iyi bir gelecek vaat eden donanmaya katilmislardir.

Iyi bir gelir vaadi ardinda bir kurtulus metaforu olarak donanma, acemiler kadar civarda yasayan ve
bir pilotla evlenerek fakir ve sikici hayatlarin1 degistirmeyi arzulayan kasabali gen¢ kizlar i¢in de
benzer anlama gelmektedir. Donanmanin iilke, vatan, 6zgiirlik ya da cesaret ve kahramanlik ile
birlikte anilan bir sdylem yerine “maas, is ve diinyayr gezme firsatr” sunan bir meslek olarak
kodlanmis olmasi donemin ekonomik kosullariyla agiklanabilir. Dolayisiyla ekonomik kosullar ile
temsilde kullanilan sdylemin uyum iginde olmasi dikkat ¢ekicidir. Temsilde gecen bir dizi melodram
ardindan kursu tamamlayan Mayo ile kasabadaki eski fabrikada calisan Paula’nin yeni hayatlarina
gecisinde donanma iizerinden kurtulus metaforu ikinci kez vurgulanmaktadir. Béylece iki geng¢ insanin
donanma sayesinde degisen hayatlar1 hatta kiigiik birer Amerikan riiyasina evirilen mutluluklari
gosterilerek, 6zendirilmektedir.

Soguk savas kosullarinda donanma pilotlarinin hayatini anlatan ikinci temsil Top Gun “Top Gun”
(Tony Scott—1986)’da kullanilan bir u¢ak gemisi, onlarca avci ugagi, binlerce bahriyeli ve gosterigli
ugus koreografileri, filmin ¢ekiminde donanmayla kurulan agik is birligini gdstermektedir. Filmin
senaryosunda kayda deger bir unsur bulunmasa da siirekli aksiyon i¢eren hikaye orgiisii, film miizigi,
yildiz kiiltiine dayanan oyunculari ve donanma isbirligiyle sundugu gokyiizii koreografilerinden olusan
atmosfer sayesinde gosterime girdigi donemde donanmaya yapilan basvurulari kayda deger oranda
yiikseltebilmistir (Valantin, 2006; 23).

Temsilde; donanma pilotu Maverick (Tom Cruise) risk almay1 seven yetenekli bir asker olarak tasvir
edilir. Maverick’in kural dig1 dogasi temsil boyunca iistleri tarafindan elestirilse de tehlikeli ucgus
manevralarindan haz duyan ciiretkarligit Amerikan dzgiiveninin bir yansimasiymis¢asina, her seferinde
hos goriilmektedir. Temsilin en ilging bolimii; havadaki ¢atisma sahnesinde Maverick’in kullandigi
ucagin igine, telsiz konusmalarina ve pilotun nefes alis verigine bile tanik edilmemize karsin MIG’in
kimliksiz ve iirkiitiicli bir makine olarak tasvir edilmesidir. Amerikan donanma pilotlarinin cesaret ve
ugus yeteneklerine 6vgii ile bir dizi melodram ardindan Maverick, eski bir donanma pilotu olan
babasinin da soguk savas kurbani, kayip bir pilot oldugunu 6greniriz. Kayip baba ile babanin biraktigi
yerden miicadeleyi siirdiiren evlat saglam bir hikdyedir. Dahast Amerika’nin batiya dogru
ilerlemekten vazgecmeyen inatgr gogmen gecmisine referanslar igermektedir. Bu sayede babadan
ogluna devreden miicadeleci miras kullanilarak donanma ve {ilkenin kurucusu eril kimlik
yiiceltilmektedir.

Top Gun’da kigla dis1 yasama iligkin sembollerin en belirgin olant motosiklet kullanan (Subay ve
Centilmen’in donanma pilotu da motosiklet kullanmaktadir) donanma pilotu imajinin bolca
kullaniliyor olmasidir. Gokyiiziinde tehlikeli manevralar yapmaktan ¢ekinmeyen pilot imaji, genis
yollarda bu kez motosikletiyle tehlikeli manevralar yapmaktan c¢ekinmeyen pilot imajiyla
tamamlanmakta ve Amerikan yasam bi¢imi kisla ve ug¢ak gemilerindeki mesai ile giindelik yagamda
biitiinliik i¢inde bulunmaktadir.

Top Gun gokyiizii koreografileri, u¢ak gemisindeki profesyonellik ve bolca kullanilan donanma
sembolleriyle hikaye anlatmak yerine imajlarin temsilidir. Subay ve Centilmen’de donanmaya katilan
acemilerin Onceki hayatlartyla birlikte geride biraktiklart yoksulluk hissedilirken, Top Gun’da
donanma hayatinin refah ve zenginligi sik sik vurgulanmaktadir. Vurgulanan zenginlik ile hissedilen
yoksulluk ulusal 6lgekte parlak bir gelecek vaadiyle donanmayi 6zendirme islevi goriirken, kiiresel
Olgekte Amerikan yasam bi¢imi ve degerlerini yiiceltmektedir.

DOKSANLAR: ESKi LIDER-YENI LIDER CATISMASI
Amerikan i¢ politikasinda soguk savas genel olarak muhafazakar ve savase¢i politikalar benimseyen
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liderlerin tercih edildigi bir doneme isaret etmektedir. Ancak seksenli yillarin sonunda SSCB
tarafindan uygulamaya konan glasnost-aciklik ve perestroyka-yeniden yapilanma politikalari
sonucunda 6nce Berlin Duvari yikilmig, ardindan soguk savasi fiilen sona erdiren SSCB tarih
sahnesinden c¢ekilmistir. Soguk savasin sona ermesi, Amerikan i¢ politikasinda degisen segmen
tercihleriyle somut bir karsilik bulmustur. Ug¢ dénemlik cumhuriyet¢i baskanlar dénemi ardindan,
baskan segilen demokrat partili Bill Clinton tiim se¢im kampanyasi boyunca ABD’nin segkin
iiniversitelerinden aldig1 hukuk diplomasi ve parlak egitim ge¢misiyle saksafon calan, giiler yiizli
lider (Marshment, 2009: 164) lider imajiyla taninmistir. Sert, korumact ve yaslh liderlerden; giiler
yiizlii, sanatsever ve oldukga geng¢ bir lidere evirilen segmen tercihiyle ortaya g¢ikan paradigma
degisimi, kiiresel tek gii¢ haline gelen Amerikan ordusunun da benzer sekilde degisen lider ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir.

Soguk savasin fiilen sona ermesiyle baglayan ve Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan teror saldirisiyla
son bulan kisa baris donemi temsillerinin en belirgin 6zelligi; geleneksel ordu degerlerine siki sikiya
bagli eski usul savasei lider tipinin tasfiye edilmesidir. Diger yandan ordu ve donanma ig¢in tasfiye,
ayni zamanda istihdam a¢ig1 anlamina gelmektedir. Amerikan sinema endiistrisi, ii¢ yil arayla ¢ekilen
yiiksek biit¢eli iki ana akim temsil araciligiyla doksanli yillarda ordunun ihtiya¢ duydugu lider tipinin
istihdamina karsilik vermistir. Bu déonemde ¢ekilen ve gdsterime sunulan her iki temsilde kahraman;
asker olmasina ragmen bir sivil gibi diisiinebilen, ortaklagsmaci bir yonetim anlayisi benimsemis ve
kriz aninda sagduyu ile hareket edebilmektedir.

Amerikan ordusunun ihtiya¢ duydugu yeni lider tipini yiicelten doksanlt yillarin ilk sinema temsili
“Birkag Iyi Adam-A Few Good Men” (Rob Reiner—1992)’in senaryosu, ordunun en kat1 disiplin
anlayisina sahip olmasi ile bilinen deniz piyadelerine ait Kiiba smirinda bulunan Guantanamo
kiglasinda meydana gelen siipheli bir 6liim olayinin sorusturulmasini konu etmektedir. Ancak esas
mesele, kiglanin yasli komutani ile olay1 sorusturmakla gorevli geng donanma avukati arasinda gegen
“eski ile yeni” ¢atigmasidir.

Geleneksel ordu degerlerine siki sikiya bagli, itaatsizlik ve disiplinsizlige tahammiilii olmayan yaslh
Albay Jesup (Jack Nicholson) ile siipheli 6liim olayini sorusturmak iizere donanma tarafindan
gorevlendirilen iyi egitimli ancak deneyimsiz donanma avukati Tegmen Daniel Kaffe (Tom Cruise)
arasindaki ¢atigma donemin ruhunu 6zetlemektedir. Birkag ay sonra Beyaz Saray’in ulusal giivenlik
danismani olmaya hazirlanan Albay Jesup, Vietnam’da savagmis sert bir adamdir. Yilin biiyik bir
boliimiinii komutani oldugu kislada askerleriyle birlikte gegirmekte (elbette birkag garson ve as¢inin
hizmetiyle ¢ok daha iyi kosullarda) ve orduyu ailesi gibi benimsemektedir. Temsilde albayin goreve
olan adanmisligi, hi¢ evlenmemis ve yalniz bir tip olusu tizerinden vurgulanmistir. Yilda birkag kez
ziyaret ettigi yash kiz kardesi disinda higbir yakini yoktur. Askerleriyle diyaloglarinda irk¢1r ve
cinsiyetci benzetmeler kullanmaktan ¢ekinmeyen albay, benmerkezci bir tip olarak tasvir edilmistir.

Temsil boyunca sikca tekrarladigi 6zgegmisinde bulunan askeri okullar ve savas deneyimleri, soguk
savag donemine iliskin eril ve muhafazakar degerleri temsil etmektedir. Askerlerin savas egitimine
biiyiikk 6nem veren Albay Jesup, subaylarindan her an savas olacakmis gibi agir egitim programlarini
eksiksiz uygulamalarimi istemektedir. Bu nedenle takim egitimlerinde, beklenen performansi
gosteremeyerek arkadaslarinin gerisinde kalanlara “kirmizi kod” adi verilen ve bir tiir kaba dayak
iceren disiplin cezasinin uygulanmasinda sakinca gormez. Kirmizi kod aslinda askeri kural ve yasalara
aykiridir ama Jesup’a gore geleneksel cezalar yasalardan ¢ok daha degerlidir. Ancak egitimler
esnasinda zayiflik gosteren ve takimindaki arkadaglari tarafindan kirmizi kod uygulanan bir askerin
olimiiyle birlikte isler karisir ve sorusturma agilir.

Temsilin karsi tarafindaysa Jesup’un aksine akil ve hukuk tiizerinden kodlanan Tegmen Kaffe
bulunmaktadir. Yeterli tecriibesi olmamasina ragmen donanma tarafindan sorusturma avukati olarak
gorevlendirilen Kaffe’nin donanma ile olan bagi yakinlarda 6len eski ordu yargict babasindan kalan
anilardir ve kisa siireligine hizmet i¢in katildig1 donanma goérevinin bitimine yakin bir cinayet dosyasi
ile sinanmak istememektedir. Kaffe’nin kariyer planinda donanma yoktur ¢iinkii donanma avukati
olamayacak kadar iyi bir avukat oldugunu diisiinmektedir. Bu yiizden mezunu oldugu hukuk
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fakiiltesinin geleneklerine uygun olarak daha onemli ve biiylik davalara bakmak, varlikli bir avukat
olmak i¢in donanma gorevinin bitmesini beklemektedir. Ancak goriistiigii cinayet zanlis1 iki askerin
donanmaya olan sadakatinden etkilenerek gorevi kabul eder.

Bir dizi gelisme sonrasi kurbanin oOliimiinden sorumlu tutulan iki askerin kirmizi kod dahil
uyguladiklart giddeti itiraf etmeleri ancak bunun bir emir oldugu ve emirleri sorgulama haklari
bulunmadigini ifade etmeleri ilizerine temsilin olay oOrgiisii i¢indeki en Onemli asama; mahkeme
durusmalarina gegilir. Durugmalara tanik olarak ¢agirilan Jesup’u sorgulamak iizere karsisina gegen
Kaffe’nin yerini almasiyla, savasct geleneklerle temsil edilen “eski” ile hukuk ve akilla temsil edilen
“yeni” arasinda miicadele baslamis olur. Tanik kiirsiisiinde bile olsa geng bir avukat tarafindan verdigi
emirler ve askerlerini yonetme bigiminin sorgulanmasina tahammiil edemeyen Jesup, “kirmizi kod”
emrini, dolayisiyla cinayetteki dolayli roliinii 6fkeyle itiraf eder. Bu itiraf; hukuk tanimayan ve kendi
kuralint kendisi koyan eski usul lider tipinin tasfiye edilmesi anlamina gelmektedir. Boylece hukuk ve
yazilt kurallara herkesin uymak zorunda oldugu vurgusu geng avukatin basarisi tizerinden yiiceltilir.

Rob Reiner’in “Birka¢ Iyi Adam” adli temsilinden {i¢ yi1l sonra gdsterime giren Denizde Isyan
“Crimson Tide” (Tony Scott—1995) adli ana akim diger temsil benzer bigimde “eski ile yeni”
arasindaki catismayi, bu kez niikleer bir denizaltinin yonetilmesi iizerinden hikaye etmektedir.
Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra dogan otorite boslugu nedeniyle Rusya’da ortaya ¢ikan bir
grup terdristin orduya ait niikleer fiize bataryalarini ele gegirmesi ve Amerikan niikleer denizaltisi
Alabama’nin miidahale i¢in boélgeye gonderilmesiyle birlikte eski lider tipini temsil eden yash
denizalti kaptan1 (Gene Hackman) ile yeni lider tipini temsil eden gen¢ kaptan yardimcisi (Denzel
Washington) arasinda geminin niikleer silahlarini kullanma konusunda anlasmazlik yasanir. Denizalti
kaptani Albay Jesup’a benzemektedir. Kii¢iik yaslardan itibaren dahil oldugu donanmanin savasgi ve
geleneksel degerlerine siki sikiya bagliligi gbze carpar. Gemide besledigi kiiciik kopegi disinda
kaptanin bir ailesi ve evi yoktur. Denizaltiya yeni atanan kaptan yardimcisi ise kaptanin aksine daha
sivil goriinmektedir. Iyi bir iiniversiteden mezun olduktan sonra donanmaya katilmis, karis1 ve
¢ocuklartyla mutlu bir ailesi vardir. Kaptana nazaran gevresine karsi daha duyarli ve c¢alisma
arkadaglartyla diyaloga daha agik bir tiptir.

Soguk savas sonrasi politik karsitliklarin belirledigi kiiresel saflagsmalarin yerine kii¢iik bir grubun
tehdit olarak tarafi oldugu, denizaltinin denize agilmasi birlikte gelen haberlesme mesajlarindan ana
akim bir temsilde, terdristlerden Once niikleer silahlarin kullanilmasi konusunda istekli davranan
kaptan ile niikleer silahlarin yaratacagi felaketin farkindalig: icinde daha temkinli bir yonetim anlayisi
sergileyen yardimcisi arasinda c¢ikan anlasmazlik gemide karmasa yaratmistir. Kaptan ile kaptan
yardimcisi arasinda ikiye boliinen miirettebatin anlagsmazliga taraf olmasiyla karmasa, c¢atigmaya
dontsiir ve niikleer silahlarin kullanilmasi ile geminin yonetimi konusunda c¢atigma ¢ikar. Gelisen
olaylar kaptan yardimcisini hakli ¢ikarir ve kaptanin gemide bulunan niikleer silahlari kullanma
konusunda gosterdigi aceleci tavir lizerinden eski usul savasci lider anlayisi mahkim edilir. Temsil
sonunda donanma karariyla emekli edilen kaptan ile denizalti kaptani olmasina karar verilen
yardimcisi dost¢a vedalagsmaktadir.

Donanmanin karar1 eski usul savasei liderin tasfiyesi ve sagduyulu ortaklagsmaci lidere olan ihtiyacin
gostergesidir. Doksanli yillarin “eski ve yeni” ¢atismasiyla kodlanan her iki temsilinde geleneksel
adanmislik ve savasc¢i degerlere sahip lider olmanin kazandirdigi ayricaliklar hukuk iizerinden
sorgulanmaktadir.

ON BIiR EYLUL: SAVASCI KAHRAMANA DONUS

On bir eylil sonrasi sinema endiistrisinin odagina aldigi iki temsilde hikayesi anlatilan kahramanin
ortak ozelligi her ikisinin de ayricalikli bir donanma pilotu ya da yonetici konumunda bir denizalti
kaptanit olmamalaridir. Onlar, sahadaki kiigliik bir miifrezeye liderlik eden ve miifrezesiyle birlikte
savasan alt diizeydeki liderlerdir. Bu Onemli paradigma degisikliginin nedeni Amerikan dig
politikasinca belirlenen gerekliliklerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kii¢iik saha gatismalariyla isgal
altindaki sehirlerde rastlanan saldirilardir. Bu durum kii¢iik ve diizensiz milislerden olusan gruplarla
miicadele gerektirmekte ve bizzat sahada askerleriyle birlikte savasan lider tipine olan ihtiyaci
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arttirmaktadir.

On bir Eyliil 2001 giinii Diinya Ticaret Merkezi’ne yapilan teror saldirilariyla baslayan, 2003 yilinda
ABD ile Ingiltere’nin dénemin Irak lideri Saddam Hiiseyin’in kitle imha silahlarina sahip oldugunu
gerekge gostererek Irak't isgal etmesiyle devam eden savas doneminin Amerikan temsillerinde
buldugu karsiligin incelenmesidir. On bir eyliil, ABD yani1 sira tiim diinyada kiiresel bir milat olarak
anilmasimin nedeni saldirilarin hemen ardindan “terérizme karsi hagli seferi” (16.11.2001 Tarihli
Konusma Metni) ilan eden ABD baskaninin dnce Afganistan, ardindan Irak‘t isgal etmesi, i¢ savas
icindeki Suriye’yi kismen kontrol altina alma ¢abasiyla duruma miidahil olarak savas ve c¢atismalarin
cografi derinligini arttirmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu béliimde ele alinan temsillerin ilki, ABD’nin Ortadogu’daki askeri varligini gorece elestirel bir
degerlendirmeyle ele alan Yesil Bolge “Green Zone” (Paul Greengrass—2010), ikincisiyse Teksas’li
Chris Kyle’in ger¢ek hayatindan sinemaya uyarlanan bir giiney muhafazakarligi hikayesi; Keskin
Nisanci “American Sniper” (Clint Eastwood—2014).

Amerikan sinema endistrisinin giivenlik ve kiiresel barig gerekcesiyle Afganistan, Ortadogu ve
Suriye’de (ve gerekirse diinyanin her yerinde) terérizmle miicadele eden kahraman asker imgesini
bolca kullanmasi, on bir eyliil sonrasi donemin kendine has askeri ve politik kosullarinin sinema
endiistrisi tarafindan olduk¢a hizli kavrandigini gostermektedir. Terdrizm ile miicadelenin sinema
endiistrisi tarafindan tretilen temsiller araciligiyla yeniden insa edildigi donemin ayirt edici 6zelligi,
iilkesine sadakatle hizmet eden kahramanin kullandigi yontemlerin temsillerde pek az sorgulaniyor
olmasidir. Daha agik bir ifadeyle; temsillerde terdrizm ile miicadele eden kahramanm kullandigi
yontemlere iliskin elestirel sorgulamalara ender olarak rastlanmaktadir. Oysa iggal edilen iilkelerde
uygulanan siddet ve infazlarsa agik¢a olumlanmaktadir.

Yesil Bolge; ABD ordusundan Cavus Roy Miller (Matt Damon)’in hikayesini odagina alarak, Bush
yonetimi tarafindan Irak’in isgaline gerekge yapilan “kitle imha silahlari-biyolojik ve kimyasal
silahlar” konusunu ele almaktadir. Miller, kii¢iik miifrezesiyle birlikte Bagdat yakinlarinda bulunan
terorden arimndirilmig yesil bolgeden ¢ikmakta ve yerel liderler, gazeteciler, muhalif diplomatlarla
goriismeler yapmaktadir. Elde ettigi bilgileri degerlendirerek askeri pozisyonu itibariyle kendisinden
beklenemeyecek kimi faaliyetlere girisen Miller, sonunda sanilanin aksine Irak’ta kitle imha
silahlarmin bulunmadigini anlamaktadir.

Keskin Nisanci ise Irak’ta bulunan ¢atisma alanlarinda keskin nisanci ve miifreze lideri olarak uzun
siire gorev almis Cavus Chris Kyle (Bradley Cooper)’in hikayesine odaklanmaktadir. Aralarinda kadin
ve ¢ocuklarin da bulundugu kurbanlari yiizlerle ifade edilen Kyle’in agzindan temsil boyunca irkgt,
cinsiyetci ve Otekilestirici bir dil ile binlerce kilometre Stedeki anavatanin giivenligi ugruna islenen
cinayetler mesrulastirilmaktadir. Kyle, bazen agikca bazen iistii kapali gondermelerle Araplarin 6limi
hak ettigini tekrarlamaktan g¢ekinmemektedir. Saldirganligi olumlayan kriminal icerigine ragmen
Kyle’in hikayesi, ABD’de azimsanmayacak oranda izleyici tarafindan “savas¢i kahraman” olarak
karsilanmstir.

Yesil Bolge’de Cavus Miller ile Keskin Nisanci’da c¢avus Kyle’in hikayeleri ve savasa iligskin
mesruiyet kodlar1 farkli olsa da on bir eyliil sonrasi Amerikan sinemasi tarafindan benzer askeri
pozisyonda bulunan alt seviyedeki liderler segilerek kahraman yeniden tanimlanmaktadir. Bunun;
catismanin dogasindan kaynaklanan askeri gereklilikler ile ordunun i¢ine girdigi catismanin
dogasindan kaynaklanan lider ihtiyaci olmak tizere iki somut nedeni bulunmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Amerikan sinema endiistrisi tarafindan {iretilen “ordu ve donanma” konulu temsillerin kiiltiir
endiistrisi {izerinden ele alinmasinin nedeni kiiltiir ve sanatin siyasetle kurdugu karsilikli iligkinin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla temsillerde bolca bulunan sembol, imge, imaj ve bigem
araciligiyla kodlanan anlamlar ile izleyici davranislari izerindeki belirleyici etkisi agiklanabilmistir.
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Temsillerin incelenmesi i¢in benimsenen yontem; se¢ili sinema filmlerinin ¢ekildikleri ve gosterime
girdikleri on yillik zaman dilimleri esas alinarak belirlenmistir. Buna gore birinci donem seksenli
yillar, ikinci donem doksanli yillar, tgiincii ve son donem iki bin yili sonrast olarak
donemsellestirilmistir. Benimsenen ikili eslestirmelerde; donemin askeri ve politik egilimleriyle segili
temsillerin konu ve kahraman imgesi biitlinliik i¢inde ele alinmistir. Onar yillik donemsellestirmeler
ile odaklanilan secili iki sinema temsiline 6nce birbirinden bagimsiz, ardindan karsilikli analiz
uygulanarak donemin askeri ve politik ihtiyag¢lari ile beklentiler kavranmaya ¢aligilmistir.

Totaliter rejimlerde toplumsal onay ve kabul aract olarak kullanilan eglence endiistrisinin bir ¢iktisi
olarak temsiller, kiiltiir endiistrisi ile siyasal diizen arasindaki birbirlerini bigimlendiren ve
birbirlerinden beslenen karsilikli iliskiyi ortaya koymaktadir. incelenen temsillerde kullanilan kimlik,
dil, retorik ve imajlar ile ima ve amistirmalar lizerinden yapilarak olumsuz igerikle sunulan
otekilestirmeler ya da kabul olusturmaya yonelik yiiceltmelere dikkat edilerek basit¢e “iyi ve koti”
olarak kodlanan iki tarafin miicadelesinde saf tutmaya yonelik bir dizi telkin i¢eren kodlamalara
rastlanmistir.

Amerikan sinema endiistrisi tarafindan iretilen ordu ve donanma konulu ana akim temsillerin olay
orgiisiinde degismez ve mutlak bir “kahraman” bulunmaktadir. Demokrasi ve 06zgiirliikklerin
koruyucusu, savas¢t degerlerin tasiyicisi, eril iktidarin simgesi, fedakar ve kahraman asker olarak
kodlanan “kahraman” siklikla yurt ve ulus sevgisine gondermelerde bulunmaktadir. Temsillerde 6teki
tarafi olduran kotiiniin “degistirilebilir ve glincellenebilir” olusu dikkat ¢ekicidir. Kotii, cogu kez dis
politikanin belirledigi tehditler ve askeri gerekliliklerce belirlenmektedir. Boylece, ikinci diinya
savagini ele alan temsillerde Alman ve Japon saldirganligi esas alinarak kodlanan kotii imgesi, zaman
icinde bir ¢ergeve ve i¢i doldurulmasi gereken bir sablon haline gelmektedir

Amerikan sinema endiistrisi tarafindan seksenli yillardan itibaren seri iiretime sokulan; “iilke ve
diizeni muhafaza etmekle gorevli” (Berkowitz,2003;71) kahramanin yiiceltildigi, ordu gorevinin
kutsandig1 ana akim temsillerin gise basarisi ve gordiigii yaygin kabul dikkat ¢ekicidir. 1975 yilinda
Vietnam-Saygon’dan c¢ekildikten sonra ordu ve donanmada koklii degisimler uygulayan ABD’nin
zorunlu hizmete dayanan askere alma sistemini revize ederek iicretli-goniillii askere alma yontemini
benimsemesiyle birlikte bir dizi zorunlulukla karsi karsiya kalmistir. Bir anda iilkenin en biiylik
“igvereni” durumuna gelen ordunun siirekli artan istihdam ihtiyaci, sinema, halkla iliskiler hatta
reklam endiistrisinin ileri gelenleriyle paydaslik kurulmasini zorunlu kilmistir.

Ele alindiklar1 donemin askeri ve politik kosullar1 dikkate alinarak ii¢ boliimde incelenen alt1 temsilin
belirlenmesinde ordunun dénemsel istihdam ihtiyacinin etkili oldugu bulgusuna rastlanmigtir. Ordu
itibarinin insas1 ordu degerlerinin yiiceltilmesi; orduya sadakat, fedakarlik ve kisla yasamina yapilan
giizellemelerinse ordunun istihdam ihtiyacinin ancak tamamlayici unsurlari olabilir sonucuna
varilmistir.  Varilan bir diger sonug; Amerikan degerlerini yiicelten, Amerikan yasam bigimini
olumlayan, yurt-ulus sevgisi, orduya sadakat ve fedakarlik telkin eden temsillerin konu ve
bicemlerinin belirlenmesinde ordu ve sinema arasinda resmen ac¢iklanmamis bir ittifakin bulunmasi
miimkiin gériinmektedir.
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Siddet unsurunun ekranlarda kullanimi yalnizca giiniimiizde degil, televizyon tarihinden beri var olan
ve siire gelen medyatik bir dzellik niteligindedir. Insanlar farkli kiiltiir ve egitim seviyelerinde de
olsalar siddet, aslinda asirilik igeren her sey, televizyonda izleyicinin dikkatini g¢ekmistir.
Televizyonda yayimlanan dizilerin birgogunda siddet unsuru, gerek izleyicinin tepkisini ve begenisi
¢ekmek, gerekse diger iilkelere o dizileri daha kolay satmak i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada siddet
Ogesinin televizyon izleyicilerini hangi yonlerden etkiledigi, siddetin 6zellikle yabanci dizilerde
kullanim sebepleri arastirilacaktir. Arastirmada, George Gerbner’in “Kiiltiirel Gostergeler Projesi”’nin
“Mesaj Sistem ve Coziimleri” bilesenlerinden ve “Mutlu Siddet Kuramr”’ndan faydalanilacaktir.
“Mesaj Sistem Coziimlemesi”, Dexter 5. Sezon (2010), Spartacus Blood and Sand 1. Sezon (2010) ve
The Walking Dead 1. Sezon (2011) bolimleri iizerine gergeklestirilecektir. Bu diziler, hem siddet
icerik dozajlar1 agisindan, hem de tiim diinyada izlenme orani olarak yiiksek olan dizilerdir. Dizilerin
sadece bir sezonlarmin alinmasinin sebebi, arastirmada kuram ve modelinden yararlanilan George
Gerbner’in de kisithi tercihlerde bulunmasidir. CNBC- ¢ ve TNT, yabanci diziler veren kanallar
arasinda en ¢ok izlenen televizyon kanallar1 ve ayni kanallarin resmi internet siteleri, popiiler ve sik
kullanilan yabanci dizi izleme siteleri olduklarindan segilmislerdir. Bu ¢alismada 6ncelikle literatiir
arastirmasi, mesaj sistem ¢oziimlemesi ve kalitatif/ nitel veri toplama yontemi kullanilacaktir. ( Fokus
Calisma Grubu ). Arastirma evresinde siddet unsurunun kullanildigi yabanci dizilerin, izleyiciyi
etkiyip etkilemedigi ve bunun izleyiciye nasil yansidigi tizerine ¢aligilmigtir. Bu amagla da Amerikan
menseli yabanci dizilerden siddet igerikli ornekler segilip, siddetin dizilerde nasil kullanildigi
incelenmek ve izleyiciye etkileri saptanmak igin 6rneklem olusturulan orta statiideki sosyo- kiiltiirel
ozellikteki izleyiciler ile odak grup goriismeler yapilmistir. Televizyonun izleyicilerin diinya
algilamalar1 ve sosyal gerceklik kavramlastirmalar: lizerindeki rolii siddet 6zelinde ortaya konmaya
calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Televizyon, Amerikan Menseli Yabanct Diziler, Genglik, Mutlu Siddet

THE REASONS FOR THE VIOLENCE POPULARITY IN TV SERIALS

ABSTRACT

The factors of violence, used on TV, have characteristic of a mediatic feature not only in our days but
also throughout history of television. Although people are in the various educational and cultural level,
violence, actually everything contains extremism, attracts the attention of audiences. Factors of the
violence, featured in lot of TV serials are used either for getting reaction and drawing interest of
audience or for selling these TV serials to other countries easily. In this study, factors of the violence
is being researched. in what aspects influence the audience and the reasons why violence is especially
used in American TV serials In this research, George Gerbner’s “Cultural Indicators Project™’,
“Method and Analyses of Message” components and “Happy Violence Theory” are analysed.
“Analysis of Message System” is practised via Dexter 5. Season (2010), Spartacus Blood and Sand 1.
Season (2010) and The Walking Dead 1. Season (2011). These TV serials have highest ratings in the
world from the point of violence dosage. The reason why these TV serials’ only one seasons are
analysed is because George Gerbner also used limited suggestions for his resaerch on his theory and
modal. CNBC- ¢ and TNT are chosen to be the channel examples due to the fact that these channels
are broadcasting American serials; furthermore, these channels are popular and frequently watched
ones and their web sites are used by a lot of foreign audiences. In this work, primarily literature
research, message system analysis, qualitative data collection method are used (Focus Group). During
the research, factors of violence in American serials were studied whether affective on audience or not
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and how they have influenced audiences.. Throught the research, the effectiveness of the audiences by
these serials is examined. For this reason, American oriented serial films are chosen as examples so as
to analyse how violence is used and how much it effects the real lives of the audiences. The focus
group interviews are done according to these standarts by the middle class socio- cultural audiences. In
this survey, Role of Television on audience’s world perception and conceptualisation of social reality
is put forward in the context of violence.

Keywords: Violence, Television, American Origin Foreign Series, Youth, Happy Violence

GIRIS

Sosyallesme, insanin hayati boyunca devam eden bir 6grenme siireci olup dogdugu andan itibaren
insan, bu siirecin i¢inde yer alir ve her toplum kendi kiiltiiriinii yeni nesillere sosyal bir miras olarak
aktarmak ister. Gerbner’e gore kiiltiir medya yoluyla da 6grenilir, sekillenir ve yeni nesillere aktarilir.
Ancak bu siirecte insan sadece kendi toplumunun kiiltiirel degerlerini 6grenmez, ayni zamanda
televizyon yoluyla aktarilan diger toplumlarin kiiltiiriiniin de etkisi altinda kalir (Gerbner, 2000:125).
Izleyici icin bu durum kac¢inilmazdir. Insanin cocukluk evresi, sosyallesme siirecinin en 6nemli
asamasini olustursa da aile, okul, ¢gevre ve medya yoluyla 6grenilen bu yeni kiiltiir, genglik ¢aglarinda
da evresini tamamlamaya devam eder. Giinlimiizde Kkitle iletisim araclar1 sosyallesme islevini yerine
getiren en 6nemli unsurlardan biri olup kiiresel aktorlerin iiretip pazarladigi popiiler kiiltiirii ve bu
kiiltiiriin Griinlerini pazarlayan birer arag¢ haline geldigi goriilmektedir (Gerbner, 2000:128).

Izleyiciyi bu popiiler kiiltiir filminin birer seyircisi olarak gordiigiimiizde, giiniimiizde kullanilan
siddet, cinsellik, vahset, duygu somiiriisii iceren filmler ve diziler, izleyiciyi, sosyallesme ve kendini
gergeklestirme Ogeleri bakimindan bilingli bir sekilde ya da bilingaltinda derinden etkilemektedir
(Oniir, 1999:149) . Ciinkii televizyon izlemenin bir yasam bicimi haline geldigi giiniimiizde, tercih
edilen kanal veya programlarin, ¢ocuklarin ve genglerin sosyallesme siireci lizerinde hem olumlu hem
olumsuz etkileri oldugu bir gergektir.

Freud’un diisiincelerinin 1s1ginda film ve dizi yapimecilari, siddet ve cinsellik i¢eren unsurlarin
dizilerde ve filmlerde kullanimini tercih ederek yiiksek izleyici kitlelerine ulagsmislardir. Ciinki bu tip
unsurlar insanin dogasinda bulunan inkar edemeyecegi kadar insanliga ait, bastirmaya calistigimiz
“id”" lerimizdir. (Sigmund, 2010:201).

Bu ¢alismanin amaci, izleyicilerin, 6zellikle geng kitlenin merakla takip ettigi, siddet iceren Amerikan
menseli yabanci dizi filmleri arastirmak ve izleyici etkilerini 6grenmek iizere bir odak grup ¢alismasi
yaparak sonuglar1 degerlendirmektir. Son yillarda iilkemizde birgok televizyon kanalinda ve internette
farklr isim ve formatta yayinlanan bu tiir programlarin ilgi ile izlendigi bilinmektedir. Bu nedenle, s6z
konusu yayinlarla aktarilan siddet unsurunun 18-23 yas arasindaki gengler iizerindeki etkileri ve bu
tarz dizilerin seyredilme nedenleri iizerine ¢alisma yapilacaktir. Bu bakimdan odak grup g¢alismasi
yapilip problemin analiz edilmesi ve belli sonuglara ulasilmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismada, 18-23
yas arahigindaki on Istanbul Aydin Universitesi dgrencisi katilimecr olarak segilmistir. S6z konusu
yayinlarin 6zellikle tiniversite gengligi lizerindeki olumsuz etkisini tespit etmek ve bu konuda alinmasi
gereken tedbirler ile ilgili 6ngoriilerde bulunmak hedeflenmistir. Arastirmanin bulgulari, segilen
orneklem ve arastirma alani ile sinirlidir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci siddet, vahset ve Gerbner’in “Mutlu Siddet Kuramr”’nin giiniimiizde Amerikan
menseli yabanci dizilerde nasil sunuldugu, bu sunumun neye hizmet ettigi ve siddetin kullanim
sebeplerinin izleyiciyi etkileyip etkilemedigi arastirilmak istenmektedir.

Arastirmanin Problemi
Glniimiizde birgok Amerika menseli yabanci dizi, siddet igerigi yiikksek sahneler i¢ermektedir.
Sunulan siddetin dozaji, izleyicilerde uyandirdig1 meraka ve istege gore giin gegtikce de artmaktadir.

! Hayvani diirtiilerimiz: yemegi, igmeyi, cinselligi ve siddeti igerir.
Research Article - Submit Date: 11.10.2017, Acceptance Date: 14.12.2017 27
DOINO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2018.2/1.26-36
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eJNM
ISSN: 2548-0200, January 2018 Volume 2 Issue 1, p.26-36

Ozellikle milenyum cag1 olarak adlandirdigimiz 2000°li yillarin baslarindan 2017 yilina kadar gelen
sirede daha ¢ok Amerikan menseli yabanci dizilerde siddet icerigi maksimuma yiikselmistir. Bu
durum televizyon izleyicilerinin psikolojik durumlarini derinden etkileyecegi gibi yasam tarzlarinda da
degisiklikler ve siddete karsi egilimler yaratabilir diisiincesini uyandirmaktadir. Siddet, Gerbner’e
gore, ozellikle ¢ocuklar ve gengleri televizyon ve internetin kontrolsiiz kullaniminda, aile igi bu
egitimi almis gibi etkileyebilir; bunun yani sira onlarin karakterlerinde derin yaralar da agabilir. Hatta
psikolojik ve fiziksel olarak zaten ailede de siddet goren Kkisilerin daha da sinmesine, tam tersi
diisiiniiliince de siddet uygulayan insanlarin da daha cesaretle vahset uygulamalarina sebep olabilir
(Gerbner, 2002:66).

Siddet kavramini televizyonlarda buzlanarak ya da sahneleri kesilerek gosterilse de, giliniimiizde
internetten bu dizileri kesintiye ugramadan seyretmek miimkiin, hatta kolaydir. Ozellikle yabanci dizi
seyreden bir¢ok izleyici, ¢aligma saatlerinin yogunlugundan ve televizyonda reklamlara vakit ayirmak
istemediginden internette dizi seyretmeye daha egilimli olmustur. Bu da tiim dizilerin izleyiciye
sansiirsiiz, ¢iplak haliyle ulasmasini saglamistir. Bu durum birgok izleyici igin desarj, bir¢ok izleyici
icin ise tetikleme goérevi gérmiistiir.

Yasanan bu ikilem baz alinarak, bu ¢alismada izleyicilerin siddet odakli dizileri hangi kanallarda ya da
internet sitelerinde seyrettiklerini ve bu siddetin dizilerle neden insanlara sunuldugu hakkinda
arastirmalar yapilacaktir. Ayrica izleyiciye olan olumsuz etkilerin nasil olumlu etkilere
dontstiiriilebilecegi hakkinda dneriler sunulacaktir.

Bu arastirmada bu problemin sunulma sebebi, 18-23 yas araligindaki genglerin siddet igeren dizilere
kars1 tutumlar1 ve bu sebepten dolay1 hayatlarinda yasadiklar1 degisikliklerin arastirilmak istenmesidir.
Ayrica bu yas grubunun siddet igeren dizileri ger¢ekten seyretmek isteyip istemedikleri ya da
televizyon kanallar1 tarafindan yonlendirilip yonlendirilmedikleri de tartigilacaktir.

Arastirmanin Onemi

Yabanci diziler yasadigimiz ¢agda gerek internette gerekse televizyonda 6zellikle genclik tarafindan
izlenmekte, bu dizilerdeki yasam tarzlari birgok izleyiciye ulasmakta ve gencligi etkilemektedir. Bu
etkiler olumlu ve olumsuz yonlerde izleyicinin hayatinda yerini almaktadir. Gerbner’e gore televizyon
kiigiik yaslardan itibaren izleyiciyi etkisi altina aldigindan ve ¢ocuklarin egitiminde aile kadar etkili
sayildigindan izlenen her sey insana hayat tarzi olarak geri donebilir (Gerbner, 1998:152).

Televizyon gergekligi ile sosyal gergeklik arasindaki iligki ve izleyicinin televizyon ve internet
araciligi ile siddet unsuruna ulasmasinin yararlar1 ve zararlar lizerine yapilan bu ¢alisma, Amerika’da
ve Avrupa iilkelerinde ekran karsisina gegen bir kisinin gdzlerinin Oniine ne tiir siddet igerikli diziler
sunuldugunu arastirmak ve ‘prime-time’ igerisinde gosterilen bu tiir siddet sahnelerinin siklig1 ve
gengler lizerinde etkileri ile ilgili medya sistem ¢6ziimlemesi yapmak iizerine kurgulanmistir.

Simirhliklar

Arastirma Dexter 5. Sezon (2010), Spartacus Blood and Sand 1. Sezon (2010) ve Walking Dead 1.
Sezon (2011) boliimlerini igeren diziler {izerinden bir fokus grup ¢alismasi olarak yapilacaktir. Gruplar
Istanbul Aydin Universitesi 6grencilerinden farkli béliimlerden bes kadi, bes erkek olmak iizere iki
grupta incelenecektir. Bu gruplarin yas araligi 18 ile 23 arasinda olup Moda Tasarim, Mimari
Restorasyon, Uygulamali Ingilizce ve Cevirmenlik, I¢ Mimarlik ve Cocuk Gelisimi Boliimlerinin
birinci simif 6grencilerinden birer 6grenci segilerek sinirlandirilmigtir.  Bes farkli béliimden ayri ayri
ogrenciler secilme sebebi farkli meslekler secen ayni yas grubundaki izleyici kitlelerinin degisik
fikirlerine ulagsmaya c¢alismaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Genglik ve Televizyon iliskisi:

Televizyon ve internet, giiniimiizde insan viicudunun bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle internetin

yaygin kullanilmaya baslanilmasiyla daha fazla ve farkli sekillerde kullanilir hale gelen iletisim

araclari, i¢inde bulunduklari yapisal ve islevsel degisimler sonucu; insan hayatini yonlendirebilen,
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sekillendiren en etkili yontem haline gelmistir. (Kocadas, 2002:116). Televizyon da bu iletisim
araglarindan biridir.

Televizyonda yer alan programlarin iki toplumsal islevi bulunmaktadir: Ac¢ik islevle hedef kitleye
verilmek istenen mesajin toplumsal kitleye ulagsmasi ve gizli islevle asil iletilmek istenen mesajin
disinda istenmeyen sekillerde bireyin kendi 6zellikleri ve hayat deneyimiyle elde ettigi mesajlardir.
(Oniir,1999:150).

Genglik, televizyon programlarinin onemli hedef kitlelerindendir. 18-23 yas araligindaki bireyler
direkt olarak ¢ok fazla yonlendirilmeye, etkilenmeye ya da inandirilmaya agik olmasalar da gerceklik
algisinin televizyon programlarinda islenis bigimleriyle bilingaltinda gergeklesen 6grenme, bir aile
bireyinin onlara 6rnek olmasi kadar etkili ve dogaldir (Basal, 1999:215). Dolayisiyla genglik her ne
kadar da televizyon programlarina kendileri yon verdiklerini diigsiinseler de, segtikleri programlar
dogrultusunda da olsa, gizil 6grenme ger¢eklesmektedir.

Televizyonda yer alan tiim programlarin gengler iizerinde olumsuz etkileri oldugunu sdylemek
miimkiin degildir (Sweet, 1994:12). Televizyon oniinde gegirilen kaliteli zaman, ¢ocuklara ve genglere
yararli bilgiler de vermektedir. Televizyonda, 6rnegin tarihi, genel kiiltiir i¢erikli, davranis bilimleri
odakli mesajlar igeren, belgesel ya da film tarzi programlar, gengligin televizyondan belli bilgiler
edindigini gostermektedir (Sayin,1999:168). Ancak giiniimiizde dogru davranis pekistirmek iizere
yapilan pek ¢ok program dahi egitim amaci tasimamaktadir; hatta 6zellikle gocuklar igin potansiyel
tehlike icermektedir.

Televizyon ve Siddet iliskisi:

Bu potansiyel tehlikelerden bir tanesi de siddet icerikli programlardir. Bu tiir programlar, gengleri
hedeflerinden ve ¢alismak i¢in en verimli olan ¢aglarindan uzaklastirarak fantezi bir diinyanin igine
¢ekebilir; ayrica seyredilen programlar bazi bireyler igin 6rnek teskil edebilir ve bu siddet igerikli
eylemleri gergek hayatta da gerceklestirmek isteyebilir. (Douglass, 2004:3).

Siddet, Coglin’e gore her tiirlii silah ya da silahsiz, kendine veya bagkasina, hayvan veya cansiz bir
varliga karsi acimasiz fiziki gili¢ igeren bir harekettir (1997:76). Saldirgan davraniglarin orijini
konusunda degisik goriisler bulunmaktadir. Freud, saldirganligin yemek igmek ya da cinsel diirtii gibi
icgiidiisel oldugunu, organizmadaki biyolojik mekanizmanin bireyleri ister istemez saldirgan ve siddet
iceren davranislara yonelttigini belirtmektedir. Ayrica Freud bireyin en biiyiik ikileminin sosyal diinya
ve kendi i¢ diinyas1 arasinda sikisip kalmasindan dolay1 oldugunu savunmustur. Bulgu ise saldirganlik
diirtiisiiniin herhangi bir diirtiiniin doyurulmasinin engellenmesi sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir
(Freud, 2010:204). Lorenz ise Freud’un siddetin i¢giidiisel bir egilim oldugu fikrine katilarak,
insanligin agresif tavirlarinin sosyal toplum iginde ya diizeldigini, ya da topluma ayak uyduramayarak
daha da arttigini belirtmistir (1966:140).

Televizyonun siddetle iligkisi {izerine sosyal bilimler alaninda bir¢ok arastirma yapilmaktadir.
Fredman ve Atkinson gibi arastirmacilar, televizyondaki siddetin 6zellikle gengleri etkiledigini ve
onlar1 daha saldirgan hale getirdigini vurgulamaktadirlar. Andison ise televizyondaki siddet ile
saldirganlik goriisii arasindaki dogru orantiya dikkat ¢ekmis, gencligin dolayli ya da dogrudan
etkilendigi programlarin en basinda siddet iceren programlar geldigini savunmustur (Kocadas,
2002:119). Lorenz ise siddet igeren tavirlarin insanin dogasinin geregi oldugunu vurgulamis ve
saldirgan tavirlarin psikolojik olarak insanlari rahatlattigini, bunu kii¢lik yasta kesfeden ¢ocuklarin
televizyonla pekistirdigi siddetle toplum igin ¢ok zararli olabilecegini belirtmistir (1966:140).

Bazi arastirmacilara gore siddetin televizyonda izlenme sebebi, bu i¢giidiisel olan duygunun gergek
hayattaki disavurumunu engellemek, bastirmaktir. Berkowitz’e gore ise siddet gdsterimini izlemek,
insanlarda rahatlatma yaratmaktadir; insanlarin saldirganlik egilimini ger¢ek diinyada pasifize edip,
sanal diinyada bagkalar1 tarafindan gerceklestirilen siddetin onlar1 kendi gergeklestirmek istedikleri
siddetten arindirdigini1 vurgulamaktadir. (1990:495).
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Televizyon ve Siddetle ilgili Teoriler:

Arimma Teorisi:

Yunanca bir kelime olan “catharsis”, “temizlenme, arinma” anlamlarina gelmektedir. (Kalin, 2004).
Saldirganligin agiga vurulmasi ya da bosaltilmasiyla azalabilecegini savunan bir teoridir. Ik olarak
Aristo tarafindan kullanilmistir. Freud da psikolojik bir kavram olarak bu teoriyi saldirganlikta duygu
bosalimi olarak ele almistir. Berkowitz de sosyolojide bu bulguyu g¢ocuklarin televizyonda siddet
iceren programlar1 seyrederek saldirgan duygularindan arinma siireci olarak ele almustir.
(Kebapg1,2001:38).

Saldirgan Ornekler Teorisi:

Bu teoriye gore ise izleyici zaten icinde olan siddeti televizyonda izledigi siddet igeren bir programi
katalizor gorevine sokarak gergek hayatta da uygular. (Cogiin, 1997:76). Cocuklarin anne babalarinin
davraniglarini taklit yoluyla 6grenmesi gibi, izleyici televizyonda gordiigii siddeti ¢evresine uygular.
Ozellikle genglik, seyrettikleri film ve dizilerdeki kotii karakterleri icindeki siddet duygulariyla
eslestirerek, onlar1 taklit yoluna gider (Balaban, 2002:46). Bu teoriye verilebilecek en iyi 6rnek Cem
Garipoglu adinda zengin bir aile ¢ocugunun, 18 yasindan kii¢iikken isledigi Miinevver Karabulut
cinayetidir. Garipoglu seyrettigi Sevgililer Giinti Katliam: adli filmden ok etkilenerek sevgilisini
kasten, eziyet ederek ve aci ¢ektirerek 6ldiirmiistiir. Bu trajik olay Tirkiye’yi derinden yaralamistir ve
insanlarin cinayet igerikli filmler hakkinda bir kez daha diisiinmelerine yol agmustir.

Takviye Saldirganhik Teorisi:

Bu teori, bir evde zaten var olan davranislari televizyonun kolaylikla agiga ¢ikarabilecegini savunur.
Eger ki bir insan yapi1 olarak siddet egilimli, heyecanli ve hiperaktif bir yapiya sahipse televizyondaki
siddeti gercek hayatta kullanabilmek i¢in bir drnek olarak goriir ve o siddeti hemen uygulamak ister.
(Kebapgi, 2001:38).

Deneysel Ogrenme Teorisi:
Bu teori 6zellikle kii¢iik yasta bir ¢ocugun siirekli olarak siddet igeren programlari seyrederse, siddet
egilimli olabilecegini deneylerle kanitlamaya ¢alismistir (Balaban, 2002:46).

Gerbner ve Siddet:

Gerbner siddet ve televizyon iliskisini en iyi sekilde agiklayan kuramcilardan biridir. Siddetin ¢ok
yogun yasandigini belirten diigliniir, televizyonda verilen siddetin izleyiciler i¢in bir ka¢inilmaz son
oldugunu da vurgular (Gerbner,1998:152). Giiniimiizde izleyicilerin televizyonu aile bireylerinden biri
olarak gordiiklerini, tipki kiigiik bir gocugun ailesinden, farkinda olmadan 6grenme yontemiyle, 6rnek
alarak davranis kazandig1 gibi izleyicinin de televizyondaki programlardan yeni tavirlar ve huylar
edindigini belirten Gerbner, bildiklerimizin veya bilmedigimizi diislindiiklerimizin ¢ogunu, Kisisel
olarak tecriibe etmedigimiz seyleri hep hikaye araciligiyla 6grendigimizi savunur (2 Mart, 2004). Bu
hikayeler bir film seklinde insanlara fanteziyi, gergeklerin arkasinda yatan farkli anlamlar1 gosterir; bir
de gecmis ile ilgili efsanelerin derinine inmeden sadece gerceklikle ilgilenir. (Gerbner, 2004). Ugiincii
hikaye tiirii ise vaatlar, talimatlar ve reklamlardir. Bunlar insanlarin ne yapmalari, ne almalari, ne
seyretmelerini belirleyenlerdir. Sonug¢ olarak bu ii¢ tip hikdyenin biitiinlesmis giiciinii ise Gerbner
“kiiltiir” diye adlandirir. (11 Subat 2004).

Kiiltiirii televizyondan, medyadan ayiramayacagimizi kanitlayan Gerbner, izleyicilerin de bu kiiltiiriin
icinde pasif oldugunu, kendi tepki ve katilimiyla bizzat verilen hikayenin i¢inde kendine goére hikayeyi
yorumlayan, aslinda ne verilirse onu alan ve kabul eden bir izleyici pozisyonunda oldugunu bildirir.
(Gerbner, 2004).

George Gerbner’in, ‘Yetistirme (Ekme)’ (Cultivation) teorisi televizyonu modern toplumlari
sekillendiren bir gii¢ olarak géormektedir. Ona gore televizyonun giicii, her giin goésterilen gergek hayat
dramalarinin sembolik temsilinde saklidir. Ekme kavrami belli bir seyi (psikoloji, kiiltiir ve ideolojiyi),
belli bir yere (izleyici bilincine) yerlestirme ve besleyip yetistirmek i¢in yapilan amagli girisim
anlamina gelmektedir. Buna gore “televizyon uzun donemli” etkilere sahiptir; bu etkiler kiigtliktiir;
dolaylidir, fakat artan bir sekildedir; st iiste birikir ve anlamlidir (Sayin, 1999:180). Bu noktadan
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hareketle, televizyonun, toplumun kurumsal hikdye anlaticis1 oldugunu ve olan hakkinda tutarli bir
resim sundugunu ifade eder. Televizyon bir hikdye anlatisi olarak sembolik diinyamiza hakimdir ve
kafamizin igindeki imajlar1 o belirler. Ve ona gore televizyonda en ¢ok gosterilen sey, izleyiciler
acisindan da oldukga ilgi ¢ekici olan siddet sahneleridir. Gerbner bu siddet goriintiilerinin izleyicileri
siddete yoneltmekten ¢ok disaridaki diinyanin vahsi bir diinya olduguna inancini pekistirecegini ifade
etmektedir. Etki paradigmasi i¢inde yer alan aragtirmalarda, Gerbner’in yaklasiminda oldugu gibi
televizyon izleyicileri, ara¢ karsisinda etkiye tamamen agik ve pasif olarak resmedilmislerdir.
Dolayistyla, izleyici kitlesi program mesajinda ne deniyorsa, onu anlamaktadir. Baska tiirlii bir
yorumlama/okuma diisiiniilmemektedir. ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yaklasiminda oldugu gibi izleyici
ve televizyon programi arasindaki iligkiyi tam tersi bir a¢idan sorunsallastiran yaklasimlarda ise,
televizyon igerigi izleyicinin begenisine sunulan bir esya olarak goriilmekte ve izleyicilerin
ihtiyaglarina uygun olarak tasarlandigi diisiiniilmektedir (Sweet, 2004:16). Tiirkiye’de televizyon
basina oturanlar g¢ogunlukla yerli dizileri izlemektedir. Bunu haberler ve haber programlari
izlemektedir. Daha sonra ise komedi sovlar ve yarisma programlar gelmektedir®. Yazili basma ve
tematik haber kanallarina ilgi diisiikligii, televizyon izleyicilerinin iigte birinden fazlasinin “kagis”
amacl izleyici olmasi, bir o kadar izleyicinin rastgele veya baska isle ugrasirken televizyon izlemesi,
yiiksek dozda ¢atisma iceren medya sOylemlerinin topluma ne kadar mal oldugunu tartigmali hale
getirmektedir (Bulgu, 1995:25).

Ekme kurami en ¢ok gilnlik yasamda ve televizyondaki siddet olgusunu oOl¢mek iizere
kullanilmaktadir. Yapilan incelemelerde uzun siire televizyonda siddet konulu programlara maruz
kalan bir ¢gocugun bu durumdan etkilendigi ve siddet igerikli davraniglarda bulundugu 6grenilmistir.
(Douglass, 1995:10). Yapilan bir ¢alismaya gore New Jersey’de 450 orta 6gretim 6grencisi arasinda
yapilan bir aragtirmada, %73 oranindaki ¢ok televizyon seyreden Ogrenciler ile %62 oranindaki az
seyredenlere herhangi bir hafta igerisinde ne kadar siddet eylemi oldugu sorulmus ve “televizyon
cevab1” sorgulanmistir. Arastirma sonucunda, yogun izleyicilerin sokakta yalniz yiirlimekten daha ¢ok
korktugu ve gergek cinayetlerin sayisi hakkinda abartili goriislere sahip olduklari gézlenmistir. Bu
durum tam olarak Gerbner’in ekme kurami ile ortiismektedir. Gerbner ayrica televizyonun diinyaya
acik bir pencere olmakla kalmadigini, basli basina bir diinya oldugunu belirmektedir (Kalin, 2004).

“Mutlu Siddet Kuramr”’nda ise Gerbner, ekranda goériilen siddetin sadece temel anlamiyla siddet
olmadigimi topluma dayatilan hikayelerin toplumsal rolleri olusturdugunu belirtmistir. Sadece
gilinlimiizde degil ylizyillardan beri siire gelen siddet igerikli hikayeler insanlarin dogasinda siddetin
oldugunun kanitidir (Gerbner, 1998:152). Masum oldugunu diisiindiigiimiiz masallar bile cadilar, koti
karakterler, iyiligi siirekli baltalayan korkung hikayeler igermektedir. Ornegin Kirmizi Bashkli Kiz
masalindaki kurt, babaanneyi ve kiz1 yemek igin planlar yapar ve bunda basarili olur. Uyuyan Giizel de
kral ve kraligenin kizlarinin dogum partisine kabul edilmeyen koti kalpli peri, tiim tilkeyi uykuya
mahkim eder ve zavalli prensesin ¢ikrigin ignesinin parmagina batisini higbir gii¢ engelleyemez.
Deniz Kizi’'nda ise daha trajik bir son vardir. Sesini iki bacak elde etmek ve sirf kendini bir adama
begendirmek i¢in kot kalpli cadiya satan denizkizi sonunda basarili olamamis ve denizkopiigiine
dontsmiistiir. Kibrit¢i Kiz ag bir sekilde soguktan donarak 6lmiistiir. Bu masallarla biiyiiyen 6zellikle
problemli ¢ocuklar dogal olarak i¢ine isleyen korkuyla ya siddeti disari vurmus, ya da iginde
sindirerek korkulu bir yetiskin olmustur.

Aciy1 boylesine normallestiren bir diinyada ¢ocukluktan ekilen siddet igerikli hikayeler, giiniimiizde
yerini daha siddetli ¢izgi film, diziler ve gerilim filmlerine birakmistir. Ornegin bu yazida ele alinan
The Walking Dead aslinda bir ¢izgi romandir. Sonradan dizi film haline getirilmistir. Konusu
basligindan da anlasilacagi gibi yiiriiyen Oliiler ile diinyanin istila edilmesi ve kalan bir avug insanin
hayatta kalma miicadelesini i¢ermektedir. Bdylesine bir korkungluk ve diinyanin sonuna iliskin
yapilandirilan bir hikaye nasil bir ¢izgi film olarak sunulur ve hangi ¢ocuk bu ¢izgi filmi izler ve nasil
etkilenir?

22017 reyting oranlarina gore.
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“Mutlu Siddet” izleyicileri televizyonda siddet 6gesinin seyredilme sikligina gore etkileyen ve siddet
unsurunun normallestirilmesi iizerine islenen bir kuramdir. izleyici, izledigi dizi ya da filmin
karakteriyle kendini ne kadar ¢ok 6zdeslestirirse onun yapmis oldugu eylemler o kadar ¢ok normal ve
hakl1 goriinmeye baslamaktadir (Gerbner, 2004). Ornegin bu ¢alismada kullanilacak olan Dexter dizisi
bunun en giizel 6rnegidir. Dexter simdiye kadar diinyada seyredilen ve begenilen en sevimli seri
katildir. Olaylar silsilesine kendini kaptiran izleyici, Dexter’in sadece kotiiliilk yapan ve sug isleyen
insanlar1 6ldiirmesinden etkilenir. Kendisine gore bir etik ahlak edinen Dexter, bir siire sonra izleyiciyi
bu ahlak anlayisi igine sokar ve seyirci bir de bakar ki 6ldiiriilen kisinin katledilme bigimi bile itici
iken, hem oldiirme bi¢gimini hem de 6ldiirme istegini kendi i¢inde hisseder ve Dexter’in o kisiyi
oldiirmesini arzu eder. Belki de bdylece icindeki adalet duygusunu Dexter {izerinden isletmis olur,
rahatlar ve mutluluk duyar.

Gerbner’in “Acimasiz Diinya Sendromu” da televizyon izleyicilerinin siddete karsi vermis oldugu
tepki bagkadir. Siddet icerikli filmleri siirekli izleyen fakat Mutlu Siddeti i¢inde hissedemeyen izleyici
profili ise izledigi siddet sahnelerinden, cinayetlerden, adaletsizlikten, kapkaglardan, tecaviizlerden
etkilenerek gergek diinyanin televizyonda gosterilen diinyadan daha da acimazsiz oldugu kanisina
varir ve evde oturup televizyon seyretmeyi gergek diinyanin kesmekesine tercih eder (Gerbner, 2004).
Bu profildeki izleyici televizyon yapimcilarinin tam da aradigi karakterdir. Ciinkii izleyici ne kadar
¢ok televizyon karsisinda kalirsa o kadar ¢ok reyting kazanilir.

Insanin dogasinda bulunan siddet egilimini televizyon dizilerine ve filmlerine tasimak sadece reyting
icin yapilan bir kurgu olarak diisiiniilebilse de bir diger goriise gore de izleyicinin istekleri
dogrultusunda bu unsurun kullanildigidir (Kebapgi, 2001:43). Yapilan fokus ¢alismasinda bu iki farkl
goriis arastirilacaktir.

TELEVIZYONDA SIDDET UNSURUNUN iSLENIiSi

Televizyonun ¢ocuk ve gengler lizerindeki etkisi, toplumun diger kesimlerine oranla daha fazladir. Bu
etki televizyonlarin sadece bilgi aktarmalar1 yoluyla olmayip, daha ziyade belli davranis modelleri
sunmalar1 seklinde gerceklesmektedir. Bu tipler 6zellikle gocuklar ve gengler igin biiyiik bir taklit
kaynagi olan modellerdir. Bireylerin ruhsal gelisiminde ve insan iligkilerinin olusumunda oldukga
onemli bir isleve sahip olan taklit etme, televizyonun temel 6gretme bigimine uygun diismektedir
(Lometti, 1995:292). Ancak bilingsiz 6zentiyle taklit s6z konusu oldugundan ve taklit kaynagi tiplerin
milli degerlerin giiclenmesi baglaminda, olumsuz yonleri 6zendirildiginden, ¢ocuk ve gengler yaratict
giiclerini ortaya ¢ikaramamakta ve diisiinme yeteneklerini kullanmada ciddi sorunlar yasamaktadirlar
(Morgan, 1983:146). Televizyondaki taklit kaynagi tipler ve yasam tarzlari, ¢ocuk ve genglerin
toplumun kiiltiirel degerlerini yagatabilmeleri agisindan ayri bir 6nem arz etmektedir. Buradaki model
kelimesi kisinin kendini 6zdes tuttugu ve duyus, diisiiniis ve davraniglarini taklit etmeye ¢alistigi
kimseleri ifade etmektedir (Gerbner, 1976:173).

Televizyonda ve internette ekran karsisina gecen herhangi bir kisi, siddete o kadar ¢ok maruz
kalmaktadir ki farkinda olmadan ya da bilerek siddet gosterisinin i¢inde yer almaktadir. Ozellikle
gengler yabanci dizileri internetten de seyrettigi i¢in sansiirsiiz bir ortamda rahat¢a gozler Oniine
serilen siddete sahit olmaktadirlar. Bu ¢alismada yabanci diziler ve 18-23 yas araligindaki gengler ele
alindigindan onlar iizerindeki etkilerden bahsedilecektir.

Ornegin Spartacus Blood and Sand dizisi yine adindan da anlagilacag: gibi kan ve siddet igerir. Her ne
kadar Rome ve Boleyn Girls dizilerinde de siddet ve cinsellik yiiksek seviyede verilse de, bu kadar ¢ok
cinsellik, cinayet ve kan igeren bir dizi, 2010 yilina kadar izleyiciye sunulmamistir. Spartacus,
Trakyali bir kole olarak dizinin basinda gosterilir. Ardindan basina gelen trajik olaylar, arena
kiiltiiriiniin acimasizlig1 ve istemeden de olsa gladyatér olmanin Spartacus’e getirmis oldugu zorluklar
bu dizide gozler oniine serilmektedir. Dizinin basladigi tarih itibariyle Amerika’da ve Tiirkiye’de ¢ok
fazla izlenme rekorlari kirmistir. Prime time’da yayinlanan dizi, Tiirkiye’de CNBC-e kanalinda
sansiirlii bir sekilde yayinlanmistir. Fakat internet bazli seyretmeye yonelik genglik bu diziyi daha ¢ok
ayni1 televizyon kanallarinin sitelerinden ya da yabanci dizi yayin1 yapan korsan internet adreslerinden
izlemislerdir. Basta ¢ok fazla siddet, kan ve cinsellik i¢erdigi diisiiniilen dizi, bir siire sonra izleyici
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tarafindan bu olaylarin ¢oklugundan dolay1 da begenilmis ve zamanin gergeklerinin yansitildig iddia
edilmistir. Izleyici kendini o kadar ¢ok Spartacus karakteriyle 6zdeslestirmistir ki bir siire sonra
arenada “Kill, kill, kill”-“6ldiir’- diye bagiran kisilerden biri de kendileri olmuslardir. Bu dizide
islenen siddet unsuru, Kurtlar Vadisi dizisi ile benzerlik gostermektedir. O dizide de Cakir
karakteriyle kendilerini 6zdeslestiren izleyici, o karakterin 6liimii i¢in gazetede ilan vermeye kadar
davranisini ileriye gotiirmistiir. Ayrica Kurtlar Vadisi’nde Polat karakterinin 6nemli bir sahnesi olan
“Racon dyle kesilmez, boyle kesilir” lafi ile bir diismaninin bogazini keserken gosterilen sahnede
izleyicilerin tiksintiden ¢ok mutluluk ve rahatlama hissetmeleri, Spartacus karakterinin arenada
diismanini1 6ldiirmesiyle rahatlayan ve sevinen izleyici profili ile ayni disiincededir. Bu tiir diziler
izleyicide “Mutlu Siddet” yaratir. Bu, reytinglerle de kanitlanmistir.

Dexter karakterinin de bu denli begenilmesinin sebebi “Mutlu Siddet” tir. Yapilan haksizliklara, faili
mechul cinayetlere tepki gosteremeyen suskunluk sarmalindaki bir vatandas ayni zamanda izleyici,
icinde biriktirdigi 6fkeyi bu tarz dizilerle bosaltabilmektedir. Desarj yasayan izleyici bir sonraki
boliimde islenecek olan cinayeti farkinda olmadan sabirsizlikla beklemektedir. Farkli bir sekilde de
diziyi “Acimasiz Diinya Sendromu” kuraminda izleyen bir izleyici ise diinyanin kétiiliikklerinin ne
kadar ¢ok oldugunu ve o kotiiliikklere adalet dagitan kisinin tezatla bir seri katil oldugunu goérerek daha
¢ok televizyona baglanip gergek diinyayla yiizlesmeyi reddedebilmektedir.

Dexter dizisinde islenen bir diger unsur da kendisinin seri katil olma sebebinin bilimsel agiklama
olarak Freud ile bagdastirilmasidir. Dexter iki yasinda, abisi bes yasinda iken anneleri testereli bir seri
katil tarafindan gozlerinin 6niinde 6ldiiriiliir. Kan golii i¢inde bir giin boyunca beklemek zorunda kalan
abi kardes, kii¢iikken ¢ok agir bir gorsel siddete maruz kaldiklarindan biiyiidiiklerinde birer seri katile
dontismiiglerdir. Dexter’t komiser olan iivey babasi evlat edinir ve onun igindeki seri katili sadece
suclularin katline kanalize eder. Fakat abisi yetistirme yurtlarinda yetisir ve kii¢iikliigiinde gordiigi
siddeti aynen uygular. Freud’un siddet konusundaki diigiincelerini destekleyen ve psikanaliz yoniinden
bakildiginda izleyicileri bir siire sonra yaptiklarinda hakli oldugunu kanitlayan Dexter, diinyanin en
sempatik ve sevilen seri katili olarak dizi film tarihine yazilmistir.

The Walking Dead dizisinde yasanan da iki tiirlii agiklanabilir: Zombilerin istilasina maruz kalan bir
diinya ve az sayida insanin hayatta kalma miicadeleleri pek c¢ok izleyici i¢in televizyona daha g¢ok
baglanip evde kalma istegini arttirabildigi gibi, her bir zombinin 6ldiiriilme sahnesini bekleyen ve bu
sekilde diinyayi1 kendinin kurtardigini hayal eden izleyici profilini de igerebilmektedir.

Verilen mesajlarla sekillenen izleyici siddetin kotii tarafi ve iyi tarafi arasinda kalmaktadir. Bu
mesajlar dizi izleyicileri tarafindan i¢sellestirilir ve ister istemez bilingaltinda konumlandirilarak kendi
deger yargilar1 ve hayat anlayis1 ile 6ziimsenir. Ozellikle genglerde sansiirsiiz yaymlanan siddet
sahneleri hayal iirlinlerinin ger¢ekmis gibi algilanmasina sebebiyet verebilmektedir.

ARASTIRMA VE SONUCLARI
Yapilan fokus grup c¢alismasi tam olarak altmis dakika stirmiistiir. Goriisme kaydedilmis, her bir
katilimciya goriislerin bir arastirmada kullanilacagi ve desifre edilecegi belirtilmistir.

Arastirma dizilerin seyredilme oranlarina gore ele alindigindan The Walking Dead, Spartacus: Blood
and Sand, Dexter dizileri, 18- 23 yas arasi her iki fokus grubunda da en ¢ok seyredilen ve bilinen
diziler oldugundan arastirmada tercih edilen diziler olmuslardir. Bu dizilerde islenen siddet unsuru
genel olarak 10 katilimcry1 da etkilemistir.

Kadin katilimcilardan olusan bes kisilik gruptan bir katilimei ii¢ diziyi de ayn1 oranda seyrettigini ve
sevdigini belirtmigstir. Bu dizilerde islenen siddet unsuru kendisini ¢ok fazla etkilese de seyretmekten
kendini alamadigini belirtirken, dizileri birka¢ bolim arka arkaya internetten seyrettiginde 6zellikle
Dexter’da her bolimde tekrarlanan insan dldiirme ritiielinin kendisini en fazla etkiledigini; bunu da
rityasinda bir insan1 keserken kendini gordiigii ve korkuyla uyandigi zaman anladigini belirtmistir. Her
ne kadar kan ve cinayet kendisine itici gibi gozikse de ii¢ diziyi de merakla ve heyecanla
seyrettiginden bu katilimci bilingaltr siddet hazzi yasamaktadir. Ayni katilimc1 6ncesinde itici gelen
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kan sahnelerinin giderek normallestigini, artik rahatlikla 6liim ritiiellerini seyredebildigini, bunun ayr1
bir kiiltiir oldugunu ve kesinlikle seyredilmesi gerektigini belirtmistir.

Diger iki kadin katilimci ise kan ve cinayet sahnelerindense 6zellikle Spartacus: Blood and Sand de
bulunan pornoya kagan cinsellik sahnelerinin onlar1 daha ¢ok etkiledigini; siddet ve cinselligin beraber
kullanildig1 sahnelerde ise televizyonu o an igin kapatip sahne bitince izlemeye tekrar devam
ettiklerini belirtmislerdir. Kendilerine bu kadar irite olduklar1 bir diziyi neden izlemeye devam ettikleri
soruldugunda konunun ¢ok ilging ve gergekleri yansitir oldugundan birakamadiklarini, zamanla o
sahnelere de alistiklarini vurgulamislardir.

Bir diger kadin katilimer ise bu dizileri bildigini, biraz izledigini fakat {i¢ boliim sonra izlemeyi
biraktigini belirtmistir. Sebebini ise bu tiir dizilerin Cem Garipoglu gibi katiller iiretmesi, siddete
meyilli olan insanlarin daha ¢abuk eyleme ge¢melerini saglamasi, ahlak bozukluguna yol agmasi ve
siddetin normallestirilmesi olarak agiklamistir. Herkesin i¢inde siddet egiliminin oldugunu, bunu kabul
ettigini fakat 6zellikle gliniimiiz diinyasinda bu duygumuzu bastirmamiz gerektigini belirtmistir. Bunu
da insanlar hayvan arasindaki fark olarak yorumlamistir.

Son kadin katilimci ise kendinin bu tarz dizileri seyrettigini, siddet egilimi olarak etkilenmedigini
fakat kontrolsiiz bir sekilde okuma seviyesi daha diisiik yetigkinler ya da ¢ocuklar bu tarz dizileri
seyrederse onlarda derin yaralar agabilecegini savunmaktadir.

Diger odak grup calismasi 5 erkekten olugmaktadir. Erkek katilimcilar genel olarak verdikleri
cevaplarla siddet sahnelerinden nefret etmekten ¢ok, o sahnelere 6zendiklerini belirmislerdir. Erkek
katilimcilardan {i¢ tanesi bu dizileri seyrederken kendilerini Spartacus kadar yenilmez ve giiglii, Dexter
kadar adaletli, dengeli ve gig¢lii, The Walking Dead’deki ana karakter serif kadar korkusuz, ¢abuk
karar veren ve giiglii hissettiklerini belirtmislerdir. Giiglii kelimesinin ii¢ defa kullanilma sebebi, fokus
grup c¢alismast yapilirken erkek katilimcilarin bu kelimeyi altmis dakikada 30 kez tekrarlamig
olmalaridir. Bu tekrar da erkek katilimcilarin gii¢ konusunda kadin izleyicilerden daha zayif
olduklarini, bu tiir dizilerde islenen giic konusunun erkek izleyicileri daha c¢ok etkiledigini
kanitlamaktadir. Ciinkii kadin katilimcilardan gii¢ ile ilgili higbir agiklama gelmezken, erkek
katilimcilar bu tarz dizileri ifade etmek i¢in bu kelimeyi 30 defa kullanmis ve siddet iceren dizilerden
anladiklarmin giigliiniin zayifi ezdigi oldugunu grup caligmasinin sonunda itiraf etmislerdir. Son
katilimc1, bu tarz dizilerde gordigiiniin “siddet” faktoriinden ¢ok “gili¢” denemesi oldugunu
vurgulamigtir. Dizilerde goriinen vahsetin ger¢ek diinyadaki diigsiince yoluyla yapilan siddetin disa
vurumu olarak gordiigiinii belirtmistir.

Yapilan odak caligmasi sonucunda erkek katilimcilar “siddet”ten ¢ok “gii¢”ten bahsetmislerdir ve
kendi dogalar1 geregi siddetin insan hayatinda ¢ok Onem tasidigini vurgulamiglardir. Dolayisiyla
dizilerde yasanan siddet olaylarinin ger¢ek diinyanin acimasizliginin bir yansimasi olarak
gordiiklerinden erkek katilimcilar dizileri daha normal karsilamaktadir. Fakat kadin katilimcilar
vahgetten ¢ogunlukla iirkseler de bu tarz dizileri seyretmek onlarda bir tiir rahatlama ve 6¢ alma hissi
yaratmaktadir; ya da yarattiklar1 bir siiper hayali kahramana asik olarak kendilerinin tehlikelerden bu
sekilde korunduklarina inanmaktadirlar. Bu da gostermektedir ki; siddet unsuru, dizilerde asir1 dozda
kullanildiginda ergenlik ¢agini ge¢mis gengleri bile etkileyebilmektedir. Ozellikle kadinlarin daha
negatif yonde etkilendikleri, verdikleri cevaplardan gériinmektedir. Negatif etkilenseler de 18-23 yas
grubu hem kadin hem de erkek katilimcilar kendilerini bu dizileri izlemekten alamadiklarini defalarca
belirtmislerdir. Bu da siddetin ne kadar 6nemli bir diirtii oldugunu gozler 6niine sermektedir.

SONUC

Televizyon ve internet 2000’1i yillarin en hizli gelisen teknolojilerindendir. Bu hizla yapilan hatalar
Gerbner’in de belirttigi {izere yavas, derinden ve uzun etkilidir. Insanlarin icgiidiisel diirtiileri
televizyonda o kadar ¢ok kullanilmaya baglanmistir ki, dizi i¢erikleri 6zellikle yabanci olanlarinda her
gecen giin daha da asir1 cinsellik ve siddet igermeye baslamaktadir.
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Televizyonda siddet o kadar ¢ok gosterilmeye baslanmistir ki, resit ¢gagina gelen bir ¢ocugun bilingli
ya da istemsiz bir sekilde televizyonda sahit oldugu cinayet, soygun, tecaviiz ve hirsizlik olaylar1
gilinbegiin artmakta ve her gecen giin bu siddet olaylari insanlarin goéziine daha da normal
goriinmektedir.

Yas grubuna uygun olmayan diziler ve filmler daha ¢ok internet kullanimiyla seyredilenler olarak
gozlenmektedir. Izlenen bu diziler genglerin tiim yasantilarini etkileyebilecek derecede asir1 siddet
icermektedir. Daha ¢ocukluk ¢aglarindan masallardan, yapay zeka ve diinya istilasi igerikli Spiderman,
Robocops gibi ¢izgi filmlerden etkilenen birey, televizyonda verilen siddet 6gesinin ¢oklugu ve azligi,
seyredilmenin siklig1 ya da nadirligi ile dogru orantili olarak hayatinin iginde siddet unsurunu yasar.
Kimi birey, televizyon dizilerinden siddeti dis diinyaya vurarak etkilenir, kimi birey ise televizyonda
sunulan siddeti rahatlatici bir 6ge olarak alir ve dizilerle desarjini saglar.

Yapilan odak grup calismasinda goriildiigii lizere, genglik yabanci dizilerde verilen siddet unsurundan
etkilenmektedir. Gelisimini tamamlamis birey dahi olsalar da ¢ocukluklarindan beri televizyonda
siddete maruz kalan gengler, kimi zaman goniillii olarak kimi zaman ise istemeden bu tarz dizi,
program ya da filme dahil olmaktadirlar. Bir kez siddet ya da cinsellik i¢eren sahneye denk
geldiklerinde iggiidiisel olarak izlenceyi seyretmeye meyillidirler.

Ayrica yapilan arastirma gostermektedir ki, siddet igeren programlarin yaninda asiri cinsellik igeren
sahneler de geng izleyicileri etkilemektedir. Hatta cinsellik ve siddeti birlikte igeren sahneler, gengler
icin daha yogun ve merakli bir istekle seyretme oranina sahiptir. Etkileri ne sekilde olursa olsun,
genglik diirtiileriyle hareket ederek bu tarz dizilere merak salmistir. Kimi izleyici olumlu kimisi
olumsuz yonde etkilense de bu tarz diziler artan hizla takip edilmeye devam edecektir. Devam ettikge
de dizilerde ve filmlerde siddetin ve cinselligin dozaji artacaktir. Bu duruma nétr kalabilen izleyici
neredeyse yok denecek kadar azdir.

Bu galisma ile televizyon yapimcilarinin izleyicilere istediklerini verdiklerini soyledikleri demeg
dogrulanabilse de bu durum “tavuk mu yumurtadan, yumurta m1 tavuktan” ciimlesi ile esdegerdir.
Yapimcilar izleyicilerin diirtiilerini tetiklediklerinde seyredilme oranimin artacagini bildiklerinden bu
tarz diziler 2000°1i yillara damgasini vurmaya devam edecek ve siddet dozajlar1 artarak daha da farkl
boyutlara taginacaktir. Dijital ¢ag ile hem fiziksel hem de psikolojik agidan sekillenen izleyici, kiigiik
yastan itibaren daha ¢ok siddet unsuru igeren programlara maruz kalacak ve 1900’1 yillarda
sekillenen dogru ve yanlislar arasindaki ¢izgi daha da ¢ok bulaniklasacaktir.
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Iletisim insanhik tarihi kadar eski, insanoglunun temel ihtiyaglarindan biri konumundadir. Bu
baglamda iletisim insanlar arasinda bilgi aktarim siirecini ifade etmektedir. Bilgi olusup kullanima
hazir hale geldikten sonra kaginilmaz bir sekilde iletisim siirecine dahil olarak kaynaktan hedefe
aktarilmaktadir. Ancak bilginin aktarim siireci giiriiltii olarak adlandirilan dis faktorlerle engellenmeye
caligilmaktadir. Giiriiltii faktorii iletisim siirecini engellediginde ise toplumsal olarak en istenmeyen
davranis modellerinden siddeti dogurmaktadir. Siddet faktorii etik agidan gilinlimiiz toplum
yasamindan dislansa da yasanmakta, hatta sosyal medya gibi platformlarda bile yer bulmaktadir.
Nitekim 12 Eyliil 2016’da bir kadina sort giydigi i¢in yapilan saldiri, sosyal medyada giiriiltii faktorii
etkisinde kalan kullanicilarin ne denli siddete yatkin oldugunu géstermistir. Bu ¢calismada Yeni Medya
teknolojilerinin {riinii olan Twitter’da ki iletilerin se¢ilmis bir kismi giiriiltii faktorii agisindan
incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Twitter, Giiriiltii

THE CONCEPT OF NOISE IN SOCIAL MEDIA:
NOISE REVIEW ON TWITTER

ABSTRACT

Communication term is a vital element in terms of today’s people. Humanity is in need of
communication skills and communication channels are always growing. First of all conventional
media started to broadcasting information. Then, new media technologies gave desired solution. But,
there is a problem for communication process. Shannon and Weaver created a model because of this
problem and they gave a name in the model. This name is factor noise. So, in this examination we are
looking new media technologies with the public opinion reality. In addition, the attack on a woman on
September 12, 2016 will be examined with the factor noise. We will discuss the noise factor in social
media.

Keywords: New Media, Social Media, Twitter, Noise

GIRIS

Insanoglu tarih boyunca iletisime ihtiyag duymustur. Insanoglunun toplumsal anlamda gelisiminde
¢ok biiyiik rolii olan iletisim, insanlarin biitiin ihtiyaglarina cevap verir nitelikte evrilmistir. Bu
baglamda iletisim, yazi gibi teknolojilerin tamamiyla i¢ ice gegmis ve kaynaktan hedefe ulasabilmek
icin ¢esitli kaynaklara sahip olmustur. Teknoloji, insanoglunun ihtiyaclari itibariyle gelismis ve teknik
bilgiler 1s18inda iletisimi ¢esitlendirmistir. Teknik, “bir sey elde etmenin, iiretmenin bilgisidir”
(Yengin, 2014:49). Bilgilerin yol gostericiliginde iletisim siireci var olmakta ve bu siire¢ hig
durmaksizin ger¢eklesmektedir.

Bilgi, iletisimin gerg¢eklesebilmesi i¢in gerekli olan en temel yapi tasidir. Bilgi olmaksizin iletisim
siirecinin tamamlanmasi mimkiin degildir; bilgi bu anlamda iletisim siirecini baglatan etken
konumundadir. Bilginin olusabilmesi igin, i¢inden gectigi bir takim siiregler bulunmaktadir. Bu
siirecleri ise Jan Van Dijk’in yaklasimi ile anlamak miimkiindiir. Dijital uzam iginde inceledigi bilgi
olusum siirecini, giiniimiizde her ortamda gozlemleyip anlamlandirmak miimkiin olmaktadir. Onceden
olusturulmus bir bilgi i¢erisinde bulunan “bit” (binary digit, sanal ortamda 0 ve 1 den olusan ve ayni
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zamanda kendi i¢inde tamamen anlamsiz kiimeler olusturan birim) bir bilginin iginde yer alan, birim
olarak tamamen anlamsiz olan kiimeleri ifade etmektedir. Sayisal karsiliginda dijital olarak 0 ve 1 den
olusan ve bir araya gelerek anlamli kiimeler olusturmaya baslayan bit veriye (6l¢iilebilen ancak
olusum siirecini tamamlamamis bilgiye) doniigiir. Her anlamda belirsiz islevleri olan bu veriler
enformasyona (veriye gore daha karmasik, bilginin birer alt kiimesi) doniisiir. Bu enformasyon ise
mevcut bilgi bombardimani ve yorumlarla birlikte esas bilgi kavramini olusturur.

Enformasyon, insanlik tarihi boyunca siirekli olarak veri kiimelerini islemekte ve islenen veri
kiimelerini onu kullanmak i¢in hazir olarak bekleyen kullanicilar adina hazir hale getirmektedir. Bu
acidan enformasyon siirekli olarak hareket halindedir. Bilgiyi kullanici bireylerin mevcut veri
kiimeleri hakkinda yaptiklar1 yorumlar enformasyon siirecini besler; ayni sekilde enformasyon da bilgi
olusum siirecini beslemektedir. Bu siire¢ sonucunda agiga ¢ikan bilgi 6zellikle giiniimiizde miithis bir
hizla kanallar araciligiyla hedefe dogru aktarilmaktadir. Bit ile baslayip bilgiye kadar olan siireg,
insanlarin talepleri dogrultusunda sekillenmistir. Bu siire¢ 6zellikle giiniimiizde ¢ok kisa siirelere
indirgenmistir. Teknolojinin ise bilginin olusumu ve iletisimin ger¢eklesmesi agisindan etkisi ¢ok
biiyiikk ve 6nemlidir. Hizla gelisen dijital teknoloji yeni medyay: siirekli yeni imkanlarla donatirken
icerik Uretim ve tiketim siiregleri de geleneksel medyadaki formlarindan bambaska formlara
doniismektedir. Hatta “liretim” ve “tiikketim” sozciikleri bile geleneksel medyanin terimleri olarak
kabul edilmekte ve yeni medyanin farkini ve spesifikligini ifade edebilmek ic¢in yeni sozciikler
tiretilmektedir (Karadag, 2017: 88).

Iletisim siireci, sadece kaynaktan hedefe dogru gerceklesmemekte, ayn1 zamanda geri doniisler
(feedback) sayesinde yeniden gézden gegirilerek ¢ok gesitli kanallar araciligiyla tamamlanmaktadir.
Ancak iletisim siirecinin tamamlanmasindaki etkenler teknik bilgiler ile oldugu kadar insani vasiflarla
da ilgilidir. Insan diisiinebilen ve yorumlayabilen bir varliktir. Her olaya iliskin duygu yogunlugunu ve
yorumlama becerilerini kullanarak mevcut bilgiyi hedefe ulastirir veya hedef konumuna gegerek gelen
bilgiyi anlamlandirir. Bu baglamda iletisim siirecinin tamamlanmasi bireyler arasi kanallarin tamamen
acik olmasina bagli olmaktadir. Gézlemlendigi iizere iletisimin istendigi gibi tamamlanamamasi bir
tir tatminsizlik yaratarak siddet gibi toplum tarafindan dislanmis davranislari ortaya
¢ikartabilmektedir. (Yengin, 2012, s.59-60) Bu nedenle Shannon ve Weaver gibi bilim insanlari
iletigim siirecini incelerken bilgi aktarim siirecine dogrudan etki eden kavramlari ele almis, iletisimin
istenildigi gibi tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan ortamin 6zelliklerini incelemislerdir. Bu agidan
Shannon ve Weaver iletisim siirecini engelleyebilen ve hedefin iletiyi ¢oziimlemesine mani olan
giiriiltii kavramini incelemis, giiriiltiiniin 6zelliklerini ortaya koyarak bu kavrami agiklamislardir.

Giriiltii kavram1 ger¢ek toplum yasaminin her aninda gézlemlenebilmektedir. Geleneksel medyanin
da etkisiyle mevcut enformasyon siirekli olarak giiriiltii kavrami ile islenmektedir. Bu sayede toplum
bilingli olsun veya olmasin giriiltii kavramiyla siirekli olarak etkilesim halinde olmaktadir. Yeni
medya teknolojileri de bu durumdan nasibini almig durumdadir. Bunun temel nedeni yeni medya
teknolojilerinin bireylerin gergek toplum yasamini kopyalamasidir. Sanal gerceklik ile yeni bir kimlik
yaratma sansina sahip olan birey, gercek toplum yasaminda edindigi birikimleri sanal diinyaya
tagtyarak oradaki yasamina devam etmektedir. Ancak igerik anlaminda olduk¢a yeni olan yeni medya
teknolojilerini kullanan kullanici bireyler, paylastiklart bilgileri ger¢cek toplum yasamindan farkli
olarak simirsiz bir igerikle zenginlestirerek iletmektedir. Bu nedenle hedef konumunda olan bireyler
gercek toplum yasaminda nadiren elde edebilecegi giiriiltii etkenli bilgileri olduk¢a yogun bir sekilde
ve onemli bir engelle karsilasmadan edinmektedir. Bu durum yeni medya teknolojilerinin igerik olarak
daha yogun siddet, onyargi, hakaret vb. giiriiltii etkenleriyle yogurulmus bilgi ve yorumlarla dolup
tagsmasina neden olmaktadir. Nitekim, bir kadin 12 Eyliil 2016 tarihinde bir sehir i¢i otobiis seferinde
sort giydigi i¢in bir kisi tarafindan saldirtya ugramis ve bu saldirinin hemen ardindan Twitter’da bilgi
akist baslamis, kimi kullanicilar giiriiltii etkisinde kalarak olay lizerine yorumlarda bulunmustur. Bu
baglamda bu calismada yasanan siddet olayr Ornek alnarak giiriiltii kavraminin igerigi ile
konvansiyonel medya sonrasi ortaya ¢ikan ve yeni medya iiriinii olarak adlandirilan Twitter’daki
giiriiltii kavrami incelenecektir. Incelemede siddet tiirleri siiflandirilarak siddetin dijitale doniisiimii
incelenecek, bu dogrultuda olusturulan model araciligiyla Twitter’dan derlenmis iletiler
¢oziimlenecektir. Sosyal medya olarak Twitter, giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve enformasyonun en
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yogun oldugu dijital ortamlarin basinda gelmektedir. Toplumun en ¢ok 6nem verdigi giindelik olaylar,
kullanicilar tarafindan siirekli olarak yorumlanmaktadir. Bununla birlikte Twitter, yasalar nezdinde
kamu alan1 olarak nitelendirilmektedir. Iginde barindirdigi bilgi kiimeleri nedeniyle kullanicilar,
kimliklerini saklama sansina da sahip olarak ilgilendikleri konular hakkinda dogru olsun veya olmasin
veri kiimeleri olusturmaktadir. Bu nedenle Twitter, sakladig1 ve istendiginde bulunabilen saglikli
veriler ve yasalar nezdinde kamu alan1 olarak kabul edilmesi nedeniyle incelenmek adina segilmistir.

DiJITAL DUNYADA GURULTU KAVRAMI

Claude E. Shannon ve Warren Weaver 1949 yilinda, Laswell’in gelistirdigi iletisim modelini
gelistirerek bu modele giiriiltii kaynagini eklemislerdir. Bu modelde giiriiltiiniin bir ¢evre etkisi olarak
iletisim siirecine etki ettiginden sz edilmektedir. Matematiksel Iletisim Kurami (A Mathematical
Theory of Communication) adli makalede bahsedilen giiriiltii kavrami, iletisim siirecinin en énemli
faktorlerinden biri konumundadir. Havadaki yogun nemin radyo ses dalgalarina olan etkisi, firtinadan
dolay1 telefon kablolarinin arizalanmasi gibi problemleri giiriiltii olarak adlandirmiglardir. Bu
baglamda artik bilgi kuramlarinda giiriiltii, bilgi yitimine yol agan, ileti aktarimini bulandiran her tiirlii
olgu (Giiz vd., 2002, s.161) olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte giiriiltii kavrami, kaynagina
gore kendi i¢inde dilsel ve dilsel olmayan olarak ayrilmaktadir. Dilsel giiriiltii, cokanlamlilik gibi 6zel
bir belirtisi olmayan 6gelerden kaynaklanir. Dilsel olmayan giiriiltiiyi ise, kotii s6yleyis, dikkatsizlik,
agir isitme, isitmeyi giigsiizlestiren kosullar olusturmaktadir (Giiz vd., 2002, s.161). Buna gore teknik
sorunlar giiriiltii kavraminin temelini olusturmaktadir. Mevcut enformasyon akigini etkileyen sorunlar
teknik sorunlarla iliskilendirilmektedir. Iletinin hedef tarafindan basarili bir sekilde alinmasi ise teknik
sorunlarin en aza indirgenmis olmasina baglanmaktadir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken en Onemli
noktalardan biri, iletisimin dogrusal isleyisinde bir problem oldugudur. Bu baglamda giiriiltiiniin var
oldugu ortamda iletisim siireci sinirlanmaktadir.

Giiriiltii kavraminin igerigi oldukca zengindir. Iletisim siirecini engelleyen fiziki sartlarla birlikte
insanoglunu diger canlilardan ayiran diisinme ve duygusal yetenekleri de giiriilti kavramini
sekillendirmektedir. Bir kisinin Onyargili davranarak bilgi aktarimini engellemesi veya kaynak ile
hedef arasindaki kiiltiir farkliligi da giiriiltii olarak tanimlanmaktadir (Lazar, 2009, s.94). Bu noktada
esas onemli olan etken, iletisim siirecinin tamamlanmasina engel olan faktoriin ne oldugudur.

Giriiltii, kaynagin gonderdigi iletinin hedef tarafindan istenilen bigimde alinmasini engellemektedir.
Kaynak ile hedef arasindaki bilgi aktarimimnin engellenmesi durumu giiriiltiiniin farkindalig1 sayesinde
onlenmektedir. Bu baglamda giiriiltii, fiziksel giiriiltii, psikolojik giiriiltii ve anlamsal giiriiltii olarak ii¢
¢esit baglik altinda incelenmektedir. (Odyakmaz ve Acar, 2008, s.50)

Bilgi aktariminin doganin sundugu fiziksel 6zellikler ile engellenmesi durumu fiziksel giiriiltii olarak
adlandirilmaktadir. Araba sesi, ugak sesi, telefonun kablosundan kaynaklanan hisirti, kus sesi gibi
sesler bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu tiir sesleri engellemek miimkiin olmasa da en aza
indirmek ve iletisim siirecinin en az hasarla tamamlanmasini saglamak miimkiindiir. Kaynak ile hedef
arasindaki bilgi aktariminda, insanogluna has &zelliklerden olan diisiinme ve duygusal yetilerinin
devreye girmesi ile psikolojik giiriiltii kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Kaynagin veya hedefin duygusal
olarak onyargili bir sekilde bilgi aktarimini engellemesi veya aktarima zarar vermesi psikolojik
giiriiltii olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, fiziksel ya da psikolojik giiriiltii nedeniyle
iletilmek istenen bilginin anlasilamamasi halinde ortaya anlamsal giiriiltii ¢ikmaktadir. (McQuail ve
Windahl, 1993, s.19) Tiim bu etkenler teknolojinin gelismesiyle ¢esitli islevsel bigcimlere sahip olmus,
iletinin kaynaktan hedefe aktarilmasi siirecinde miimkiin oldugunca engellenmeye ¢alisilmistir. Ancak
teknoloji, ortaya ¢ikmasina neden oldugu sanal diinya ile giiriilti kavramina farkli bakis agilari
getirmektedir. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya teknolojileri giiriiltii kavramiyla yogun
bir sekilde etkilesim halindedir. Geleneksel medyada yayilan bilgiler devletlerin kendi iglerinde
olusturduklart kontrol mekanizmalariyla denetlenmekte, giiriiltii etkeninin yogunlugu siirekli olarak
incelenmekte ve istendigi taktirde bilginin yayilmasi engellenmektedir. Buna karsilik yeni medya
teknolojilerinde bilgi kiiresel anlamda yayilmaktadir. Diinyanin her kdsesinde ayni anda bir bilginin
kodagimi yapilabilmektedir. Bununla birlikte diinyanin her kosesine bilgi yayan bireyler,
olusturduklart sanal kimliklerle birlikte gergcek kimliklerini gizleme firsatina sahip olmaktadir. Sanal
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kimligi yaratan ve kendini gizleyen birey ise ancak teknik arastirma sonucu bulunabilmektedir. Bu
baglamda gelisen teknoloji ile devletler yeni medya teknolojilerini kontrol altina alma cabasi
gostermektedir. Ancak teknoloji ayni zamanda kullanici bazli gelistiginden ve devletlerin bilginin
yayillmasina karsi gosterdikleri farkli tutumlardan dolay:1 genellikle, kiiresel anlamda yayilan bilgi
onemli bir engelleme ile karsilagsmayarak hedef konumundaki bireylere ulasmaktadir.

Bu baglamda yeniden sekillenen iletisim kanallari, iletinin aktarilmasina engel olan farkli giiriiltii
faktorleriyle ugrasmaktadir. Bunun en temel nedenlerinden biri yeni medyay1 kullanici bireylerin
gergek kimliklerini gizleme imkani bulup, paylasimlarini olusturduklart yeni sanal kimliklerle
yapmalar1 olarak goriilmektedir (Castells, 2013, 5.475-476).

Bilgi Gonderici Kanal Alici Hedef
Kaynag (Kodlayici) Sinyal Alinan | (Coziica) )
A Sinyal Mesaj
Mesaj
Konseptler
Garalta ks
Kaynagi €xra

Sekil 1: Shannon ve Weaver’in matematiksel iletisim modeli

Shannon ve Weaver kaynagin hedefe gonderdigi bilginin, bir arag¢ vasitasiyla sinyal olarak
gonderildigi ger¢eginden yola ¢ikarak sinyalin giiriiltiiden dolayr etkilenmesini iki kavram ile
aciklamaktadir. Bu kavramlar artik bilgi ve bilgi yitimidir. Artik bilgi, bozuma ugramis iletisim
siirecini tekrar aktif hale getirmek icin 6nceden elde edilmis bilgilerin kullanilmasidir; bu haliyle artik
bilgi, iletisimi anlamsal diizeyde ve kod agilim1 yapilabilecek halde tutabilmek i¢in ve ayrica saglikli
bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bilgi yitimi ise kaynagin hedefe aktardigi bilginin
icerik olarak yenilenmesi veya ihtiyacin giderilmesi agisindan bir eksiklik teskil etmektedir.
(Camdereli, 2015, s.38)

Matematiksel iletisim modelinde kaynagin mevcut bilgi haznesinden bilgi se¢ip kullanmasi esas
konumdadir. Ancak kaynagin sahip oldugu bilgiyi aktarmasi giiriiltii faktorii ile engellenmektedir. Bu
durumda iletisimin aksamamasi ve iletisim siirecinin saglikli bir sekilde tamamlanmasi giiriilti
faktoriinlin olmamasi veya en aza indirgenmesi ile miimkiindiir. (Camdereli, 2015, s.38)

Iletisim siireci, giiriiltii faktoriinden dolayr engellendigi taktirde tamamlanana kadar kendini
yenilemektedir. Ancak bazi durumlarda giiriiltii faktériinden dolay1 engellenen iletisim siireci toplum
tarafindan tamamen dislanmis bir kavram olan siddete doniismektedir (Yengin, 2012, s.61-62). Etik
acidan istenmeyen ve toplum tarafindan soyutlanmis olan siddet eylemleri, iletisim siirecinin
tamamlanmadan terk edilmesine neden olmaktadir.

Yeni medya teknolojilerinin insanlar iizerinde olusturdugu bagimlilik etkisi (Ocal, 2016, s.48-49)
olduk¢a 6nemli doneler sunmaktadir. Bu durumda yeni medya teknolojilerinin sundugu siirekli bilgi
akist gercegi ve kullanicilar iizerinde kurdugu baski biiyiik bir rol oynamaktadir. Yeni medya
teknolojileri ile saglanan bilgi akisi siirekliliginin toplumun muhatap oldugu yasalar nezdinde keskin
hatlara sahip olmamasi1 (Dijk, 2016, s.212-213) etik kavraminin dijital etik kavrami baglaminda
incelenmesini gerektirmektedir.

Yeni medya teknolojileri agisindan mevcut olan bilgilerin islevselci ve yapisalci gézlemler nezdinde
suclanmasi (Goody, 2011, s.13) dijital etik kavraminin onemini daha da artirmaktadir. Yayimlanan
bilgilerin hedef konumunda bulunan kisilerce algilanmasi da bu nedenle farklilasmaktadir. Tiirkiye’de
Genglik ve Spor Bakanligi nezdinde yapilan “Genglik ve Sosyal Medya Arastirmast” gostermistir ki,
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geng kesimin %96’s1 sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadir (Sanlav, 2014, s.114-115). Bu
durumun temel nedeni ise bireylerin yogun bir bilgi bombardimani iginde yer alma arzusu olmaktadir
(Irak ve Yazicioglu, 2012, s.118).

Etik kavrami yeni medya teknolojilerinin gelisim evrelerine etki etmektedir. Buna gore yeni medya
teknolojilerine dahil olan sosyal medya uygulamalart zaman zaman etik degerleri gozeterek
uygulamalarin igerigine miidahale etmektedir (Bayrak, 2015, s.463). Ancak bu uygulamalarda etik
acidan engellenmeye c¢alisilan igeriklerin siirekli olarak paylagilmaya devam ettigi goriilmektedir.
Paylasilan iletilerde igerik acisindan en yogun giiriiltii faktorlerinin basinda siddet kavrami
gelmektedir. Siddet, yeni medya teknolojilerinin etik kavramina yaklagimlarini anlamak agisindan
onemli veriler sunmaktadir. Siddet kavrami ile yeni medya teknolojileri i¢ ige ge¢mis durumdadir.
Yeni medya teknolojilerinin kullanici bireylere sundugu kimliklerini gizleyebilme 6zelligi sayesinde
bireyler, bilgi paylasimi yaparken ger¢ek toplum yasaminda dikkat ettigi etik degerler sinirini
agsmaktadir. Bu baglamda siddet kavram1 yeni medya teknolojileri agisindan incelendiginde iki temel
kavram ile simiflandirilmakta, bu simiflandirma ise dijitallesen diinyadaki siddet olgusunun
¢Oziimlenmesinde olduk¢a yararlt modeller sunmaktadir. Bu ayrim eski siddet ve yeni siddet olarak
bigimlenmektedir. Eski siddet, ger¢ek toplum yasaminda gdzlemlenen siddettir. Yeni siddet ise,
ger¢ek toplum yasaminda tecriibe edinilen siddetin dijital olarak kodlanmis yansimalaridir (Yengin,
2012, s.131-133).

ESKi DIJITAL YENI
SIDDET DONUSUM SIDDET

Gergek Ortam Dijital Ortam

A DIKKAT

Kodlu Siddet ikonu

Aracsal Siddet
ikonu

Fiziksel Siddet

ikonu Dijital D&niisiim

Sekil 3: Siddetin Dijital Doniisiimii
(Kaynak: Yengin, D. (2012) Dijital Oyunlarda Siddet, s.132)

Gergek toplum yasaminda ve dijital ortamda gézlemlenen siddet ¢6ziimleme yapilabilmek agisindan
siniflandirildiginda {i¢ adet siddet ikonu ile bir model olusturulmaktadir. Bu model kodlu siddet ikonu,
ara¢sal siddet ikonu ve fiziksel siddet ikonu olarak ayrim ile agimlanmaktadir.

Kodlu siddet, gergek toplum hayatinda karsilagilan, siddet unsurlart barindiran siddet gostergesi
konumundadir. Bu agidan kodlu siddet, dijital ortama doniistiiriildiigiinde ayni kod agimina maruz
kalmaktadir. Modelde de goriildiigli lizere kuru kafa ile ifade edilen kodlu siddet 6rnegi, bir dijital
oyunda da ayn1 bi¢imde kodlanarak sunulmustur. Aragsal siddet, ara¢ vasitasiyla yapilan siddeti ifade
etmektedir. Sunulan goérselde belirtildigi gibi ara¢ vasitasi ile kodlanan siddet 6gesi dijital ortamda
yine arag¢ vasitasi ile kodlanmaktadir. Boylelikle sanal ortamdaki siddet olgusu gergek yasami taklit
ederek inandiriciliga katki yapilmaktadir. Kodlu siddet ve aragsal siddet gibi oldukga belirgin
ayrimlara sahip olan bir diger siddet tiirii ise fiziksel siddettir. Bir kimsenin bir bagka kimseye
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uyguladig: fiziksel zarar verme eylemi fiziksel siddet olarak tanimlanmaktadir. Gorselde sunuldugu
gibi bir bireyin uyguladig1 siddet dijital ortamda kodlanmak istendiginde yine ayni fiziksel davranig
modelleri nezdinde kodlamalar yapilmaktadir (Yengin, 2012, s.131-134).

Glniimiizde tim bu bilgiler 1s1ginda siddetin dijital ortamlarda nasil kodlandigi anlasilmaya
calisilmaktadir. Gergek toplum yasaminda bireyler her an siddet unsuruna tanik olmaktadir. Iletisim
siirecinin tamamlanamadigi anlarda devreye giren ve toplumun genel kesimi tarafindan dislanan
siddet, dijital ortamlarda farkli bir bi¢im almaktadir. Bunun nedeni olan, dijital ortamda gergek kimligi
gizleyebilme 6zelligi bireylerin sahip olduklari siddet edinimlerini rahat bir sekilde kullanabildiklerini
gostermektedir. Bu baglamda yeni medya teknolojilerinin meydana getirdigi sosyal medya
ortamlarinda siirekli olarak kullanilan siddet faktoriiniin gergek yasamdan ayrilan ozelliklerinin
incelenmesi gerekmektedir. Bu durum yeni medya teknolojilerini kullanan kullanict bireylerin dijital
ortamda sergiledikleri saldirgan tutum ile ger¢ek toplum yasaminda nasil etkilerde bulundugunun
anlasilmasinda yardimci olmaktadir. Sosyal medya ortamlarinin en ¢ok kullanilanlarindan biri olan
Twitter, kullanic1 bireylerin gergek kimliklerini gizleyerek siddet unsuru paylasim yapmalarinin en
¢ok goriildiigii bir mecra konumundadir. Boylelikle Twitter’da paylasilan iletiler incelenerek siddet
faktoriinlin nasil etkiler yaptigina dair saglikli veriler elde edilmektedir. Sahip olunan veriler sosyal
medya ortamlarmin kullanici bireylere ne denli 0Ozgiirlik tanidigi ve bu ozgirligiin nasil
degerlendirilmesi gerektigi konusunda arastirmacilar1 tesvik etmektedir. Genel olarak Twitter gibi
sosyal medya ortamlari, iletilerin saklanmasi ve bu iletileri incelemek i¢in bekleyen arastirmacilarin
rahatlikla kullanabilmesi igin verileri sansiirsiiz olarak sunmaktadir. Bu agidan Twitter’da paylasilan
giiriiltii ile etkilenmis iletilerin incelenmesi amaglanmustir.

TWITTER’DA GURULTU INCELEMESI

Twitter, sosyal medyanin en yogun enformasyona tabi olan uygulamalarinin basinda gelmektedir.
Ortaya ¢iktig1 ilk giinden beri giindem olan olaylar Twitter’da hizla yayilmakta ve tweet adi verilen
140 Kkarakterle sinirlandirilmis iletilerle kullanicilar istedikleri gibi yorumlar yazmaktadir. Bu
baglamda giindem olan olaylar kullanicilarin paylastiklari bilgilerle yorumlanmakta ve olay
glindemden diisiinceye kadar kullanicilar arasinda yayilmaya devam etmektedir. Nitekim bir kadin 12
Eyliil 2016 tarihinde bir sehir i¢i otoblis seferinde sort giydigi igin saldiriya ugramis, olayin
duyulmasiin ardindan saldir1 iilke genelinde giindem olmustur. Saldirinin hemen ardindan Twitter’da
baslayan enformasyon akisi giiriilti kavrami olarak adlandirilan etkenlerle biitiinleserek bilgi
kirliligine sebep olmustur. Olayin haber ajanslar1 ve haber siteleri ile yogun bir sekilde duyuruldugu
16 Eylil 2016 tarihinde kullanicilar tarafindan yogun bir ileti akist baslamistir. Bu iletilerin
iceriklerine bakildiginda kullanicilar oldukga biiyiik tepki ortaya koymustur. Ancak bazi kullanicilar
giiriiltii etkisinde kalarak yorumlar yapmis, yapilan saldiriya yine siddet igerikli yorumlar yaparak
toplum yasamindan diglanmis ve etik degerlerden uzak igerikli mesajlarla dolasan bilgileri
enformasyon siirecine tabi tutmuslardir.

Atilan Tweet Icerik Sonuc
@ vikvik ' - Kullanic1 saldir Kullanici siddet
k‘ 3 ok neit destok sy demir tom i organian parcaar olaymi benzetme igerikli saldiri
umarim yaparak olayini ayni kod
yorumlamustir. acilimi ile
yorumlamustir.
Siddet diizeyi
aynidir.
BER Usur K Kullanict giiriilti Kullanic giiriiltii
millet g2z Soniomis senenir diyor niye ke etkisi ile olaya etkisinde kalarak
atsinlar.Bu haber yalannn onyargili olay1 yalanlamuistir.
yaklasmuistir. Haberin resmi
kaynaklarca
dogrulanmasini
beklememistir.
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4 TT.
?’\1 Kiz sort giydigi icin tekme atan adami dovmemisler mi? O
A

otobuste ses cikarmayanlara da yaziklar olsun. Ozellikle
kadinlara.

Kullanict giiriilti
etkisi ile haberi
degerlendirmistir.

Kullanici siddet
unsuru ile olay1
degerlendirmistir.
Olayin failine siddet
uygulanmasi
gerektigini
belirtmistir.

= cengizhan
& Kadin sort giydigi icin otobuste ona tekme atan adami linc

etmeyen zihniyetiniziGu»

Kullanici olayin
failine kars1
yaklagimi

degerlendirmektedir.

Kullanici olayin
failinin ling¢ edilmesi
gerektigini
belirtmistir.

“.
f'ﬁ Az 6nce bayram sabahi sort giydigi i¢in tekme yiyen bir kadin

. e
haberi izledim.O adami bulup tutundugu otobls demirine

oturtmak lazim

Kullanici olayin
failine kars1
yaklagimi

degerlendirmektedir.

Kullanici olayin
failine siddet
uygulanmasi
gerektigini
belirtmektedir.

()
=

Sitiv Mekkuin
Sort giyen kadina tekme atabiliyorsaniz gergekten deri eldivenle
izerinize isenince aglamayacaksiniz

Kullanici siddet
uygulayan bireyleri

degerlendirmektedir.

Kullanici siddet
uygulanan kisilere
ayni kod a¢ilimla
miidahale
edildiginde gelecek
tepkiyi
yadirgamaktadir.

"ai

Ozgiin Jagdtiger

Kadin sort giydi diye tekme atip éldlirmeye galigan zihniyet
siyanirle imha edilip cesetleri gémiilmeden lescil hayvanlara
verilmeli

Kullanici siddet
uygulayan kisiye
yaklagimin nasil
olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Kullanici siddet
uygulayan kisinin
yine siddet
uygulanarak imha
edilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Toledolu Milis

Benim istedigim ne sdyleyeyim. Sort giydi diye tekme atan
®d

serefsizin yakalanip topuklu ayakkabi giyen kadinlar tarafindan
hasat edilmesi.

Kullanici siddet
uygulayan kisi ile
ilgili temennisini
belirtmektedir.

Kullanici siddet
uygulayan kisinin
kadinlarca siddet
uygulanarak
cezalandirilmasi
gerektigini
belirtmektedir.

Baytar <
#AysegllTerzininSesiOlalim !!!sort giydi diye kimse tekme
yemez birakin bu tiyatroyu yine pustluk pesindesiniz

Kullanici yaganan
olayin gergekligini
sorgulamaktadir.

Kullanic1 yaganan
siddet olayinin yalan
bir haber olarak
yayildigini hakaret
igerikli iletisiyle
degerlendirmektedir.

HARUN YAPMA YAW :d
Suan kendimi sort giydi diye suratina ugan tekme atilan hemsire
kari gibi hissediyorum

Kullanici siddet
goren magdur ile
kendini
Ozdeslestirmistir.

Kullanici i¢inde
bulundugu ruh halini
magdur ile
iliskilendirerek
yorumda
bulunmustur.

i

Neteist

Yobazin biri sort giyen kadina otobiiste tekme atmig. Aklima
gelen ilk sey o kadinin bize kiifreden bir tath su mislimani olup
olmadigi oldu.

Kullanici siddet
olayina maruz kalan
kisiyi giirtilti

Kullanict magdurun
suclu olabilecegini
alayci bir islupla

etkisinde degerlendirmistir.
yorumlamustir. Onyargi soz
konusudur.
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E° Murat Akayalp Kullanicr siddet Kullanict siddet
@TezcanTezsam Tekme yedigi, he sort ylizinden tekme yedigi St e aslies e . cwe
ne malum? Goriinti ve ses kaydi yok. hab.erlnl gumltu haberlnln 1gergine
Belirsiz bir uzak gdriint(i var sadece etkisinde kalarak inanmadigin1 giiriiltii
degerlendirmistir. etkisi ile ima
etmistir.

Secilmis olan tweetlerde gozlemlendigi iizere iletiler yasanan siddet olayinin kod agilimsal olarak ayni
diizeyini isaret etmektedir. Kullanicilar aslinda toplumdan diglanmis olan etik davranmiglari dijital
ortamda, olusturduklari sanal kimlikleri ile sergilemektedir. Bir kadina sort giydigi i¢in tekme atan kigi
genel olarak yadirganmis ve magdur olan kisi desteklenmistir. Ancak bu destek kullanicilar nezdinde
yine siddet unsuru iceren ciimlelerle saglanmistir. Bu durumda yogun bir sekilde giiriiltii etkisinde
kalan kullanicilar, haber resmi kaynaklarca dogrulanmadan bilgi paylamis, ancak bu bilgiler dogru
olmadig1 i¢in bilgi kirliligine sebep olmustur. Bu baglamda atilan tweetler etik agidan problemli olan
olaylarin yine etik ag¢idan problemli sekilde yorumlandigimni ve bu durumun sosyal medyada bir
aligkanlik halini aldigin1 gostermektedir. Bununla birlikte sosyal medyada ikonlagsmis olan giiriiltii
etkeninin kullanici bireylerin bilgi aktarim siirecine nasil etki ettigi de net bir sekilde goriilmektedir.
Kullanicilar kod agilimsal olarak emojilerle destekledikleri iletilerini, siddet iceren séylemlerle hedef
kitleye rastgele paylasmaktadir. Sosyal medyada artik ikonlasmig bir bi¢ime giren giiriiltii (# isaretli
iletiler gibi), kullanicilarin etiksel yaklagimlariyla biitiinleserek aktarilmaktadir.

SONUC

Iletisim insanoglu igin vazgegilmez bir ihtiyactir. Tarih boyunca insanlar iletisime muhtag olmus,
iletigimin bigimini slirekli olarak degistirmis ve kanallar aramaya ugrasmistir. Kaynaktan hedefe dogru
bilgi aktarim siirecini ifade eden iletisim, gilinlimiizde bir takim araglar vasitasiyla oldukg¢a kisa
siirelere indirgenmistir. Baslangigta magara duvarlarina resimler ¢izerek iletisen insanlar, giinlimiizde
Yeni Medya teknolojileri olarak adlandirilan teknolojik yenilikler vasitasi ile kiiresel olarak iletisim
kurmaktadir. Yillar gegtikge iletisimi daha kisa siirelere indirgemeyi amaglayan insanoglu once
Konvansiyonel Medya’y1 olusturmus, ardindan internetin de yardimiyla Yeni Medya teknolojilerine
yonelmistir. Tim bu gelismelerdeki esas amag giiriiltii etkeninin en aza indirgenerek iletisim siirecinin
basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamaktir.

Iletisim bilgi olmaksizin yapilamaz ve bu nedenle bilgiye muhtag durumdadir. Ancak bilginin bir
olusum siireci vardir. Bu siire¢ bilginin bit kiimelerinden salt bilgi kiimelerine dogru evrilecek sekilde
déniisiimiinii igermektedir. Bilgi her zaman goz dniindedir. Insanlar ise bu bilgiyi iletisim ad1 altinda
birbirleriyle paylagsma arzusu igerisindedir. Bilgi sirasiyla veriye daha sonra ise yorumlar ve hazir bilgi
daglar ile islenerek enformasyona doniismekte; nihayetinde onu kullanmak isteyen kullanici i¢in hazir
hale gelmektedir. Bu baglamda bilgi yazi teknolojisiyle baslayan gelisim siirecini daima beslemis ve
glinimiizdeki teknolojik seviyeye gelinmesini saglamistir. Yeni Medya teknolojilerinin ortaya
¢ikmasindaki esas neden kullanicilarin Konvansiyonel Medya teknolojilerinde dahil olamadig: bilgi
aktarim siirecine katilmak istemesidir. Baslangi¢ta sadece hedef konumunda bulunan insanlar Yeni
Medya sayesinde hem hedef hem de kaynak olabilmekte, bilginin iiretim siirecine dogrudan miidahale
edebilmekte ve bdylelikle yogun enformasyon siirecine dahil olmaktadir.

Iletisim siireci, kaynaktan hedefe aktarilan bilgi eksiksiz bir sekilde ulastiginda basarili bir sekilde
tamamlanmis kabul edilmektedir. Ancak Shannon ve Weaver’in belirttigi gibi iletisim siirecine
dogrudan etki eden 6nemli faktorler bulunmaktadir. Bu faktoérler iletisim siirecini sekteye ugratmak
icin daima aktif olarak rol almaktadir. Iletisim siirecini engellemeye tesebbiis eden tiim faktdrler ise
giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Giiriiltii kavrami iletisim siirecinin en istenmeyen fiziksel ve soyut
olgularmi isaret etmektedir. Telefon kablolarindaki ariza, gok giiriiltiisii, 6n yargilar, siddet ve buna
benzer pek ¢ok etken giiriiltli olarak adlandirilmaktadir. Gergek ortamin birebir kodlanmis hali olmaya
calisan Yeni Medya teknolojileri de giiriiltii kavrami ile i¢ ige ge¢mis durumdadir. Bunun nedeni Yeni
Medya teknolojilerinin birer iletisim kanali gorevi yapan dijital ortamlar sunmasidir. insanin oldugu
ortamda ise giiriiltii kavrami da ikonlagmis bir bi¢imde bulunmaktadir.
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Iletisim siireci giiriiltii etkenleriyle tamamlanamadiginda ger¢ek toplum hayatinda kesinlikle
istenmeyen bir davranis modeli olan giddet unsuru zaman zaman hayata ge¢mektedir. Siddet,
insanlarin iginde bulunduklar1 ruh hali, sosyal, ekonomik ve egitimsel diizeyleriyle harekete gecen
ilkel bir 6ldiirme giidiisii olarak goriilmektedir. Dijital ortamda 0 ve 1 ile kodlanan bilgiler ise siddet
unsuru 6gelerle bezenebilmekte, boylelikle iletisim siireci basarili bir sekilde bitmeyerek siire¢ sekteye
ugramaktadir. Bilginin yayilmasi sirasinda oldukg¢a tehlikeli bir rol iistlenen siddet unsuru, 6zellikle
sosyal medya platformlarinda sonu kestirilemeyen bilgi kirliligi daglarin1 meydana getirmektedir.
Boylelikle siddet igerikli iletiler paylasmaya baslayan bireyler toplumsal agidan etik goriilmeyen
igeriklerle bilgi olusum siirecini beslemektedir. Bu durum sosyal medyanin islevselligine negatif bir
etki olarak goriilmektedir.

Siddet unsuru incelenirken kendi iginde siniflara ayrildigr goriilmiistiir. Bunun nedeni siddetin kod
acilimini yaparken ¢oziimlemenin anlasilir bir sekilde yapilabilmesidir. Oziinde bir kolaylik olarak
goriilen bu smiflandirmalar dijital ortamlardaki siddet unsurunu ¢oéziimleyebilmek i¢in de kolaylik
saglamaktadir. Bu ¢aligmada kodlu siddet, aragsal siddet ve fiziksel siddet olarak siniflandirilan siddet
unsuru, Twitter’dan segilerek incelenen iletilerin ¢dziimlenmesinde de iyi bir model olusturmustur.

Twitter’dan segilen on iki adet tweet ¢oziimlenmis ve igerikleri giiriiltii kavrami ag¢imlanarak
sunulmustur. Segilen bu tweetler gostermektedir ki sosyal medyada ikonlasmig olan giiriiltii kavrami
¢ok baskin bir sekilde kendini gostermektedir. Giiriiltii etkeni o denli yogundur ki, kullanicilar
kullanight bir bilgi iiretmekten oldukc¢a uzak durumdadirlar. Gézlemlendigi iizere iletiler, yasanan
siddet olaymin ayni siddet diizeyinde ¢odziimlenmesi iizerine olmaktadir. Buna gore kullanicilar,
otobiiste kadina tekme atan adamin da ayni diizeyde ve hatta daha da ileri seviyede siddete maruz
kalarak cezalandirilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu durum gergek toplum yasantisindan diglanmais,
istenmeyen etik davranis modelleri igerisinde yer almaktadir. Ayrica sosyal medya, kullanicilara
sundugu sanal ve sahte kimlik olusturma &zgiirliigii ile istenmeyen iletilerin 6zgiirce yayilmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle kullanicilar, gergek toplum hayatinda kolayca dile getiremeyecekleri
sOylemleri, giiriiltii etkisi altinda rahatga dile getirmektedir.
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Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda diinyadaki kiiresellesme yasamin
her alaninda kendisini gostermistir. Toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarinda biiyiik déniisiimler yara-
tan Tarim ve Sanayi Devrimlerinden sonraki en biiyiik adim hi¢ kuskusuz ki internete bagl gelisen
iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde hizli gelismelerdir. Bu gelismeler; kiiltiirii, sosyal yasami,
aliskanliklari, 6ncelikleri, dolayisiyla reklam ve pazarlama sektoriinii etkilemistir. Biiyilik bir toplumsal
doniisiime neden olan bu gelisimler ekonomiye de yon vermektedirler. Giiniimiizde iletisim teknoloji-
leri hizla gelismektedir. Bu gelisme kisilerin internet ve Web araglarini daha fazla kullanmasina yol
agmaktadir. Bu araglardan en 6nemlisi ise sosyal medyadir. Tiiketiciler geleneksel yontemlerle ya da
sanal ortamdan satin alacaklar tiriinlerin giivenilirligi de yine sosyal medya iizerinden yapmaktadirlar.
Cesitli Forum sayfalarinda yapilan yorumlardan ya da satin alacaklari iirliniin resminin altinda yer alan
yorumlara gore karar vermektedirler. Kiiresellesen diinyada hem sanal pazarlama yonteminde hem de
geleneksel alig-veris yontemlerinde sosyal medyanin belirleyici etkisi diger yonlendirici unsurlardan
¢ok daha fazladir.Buna bagli olarak Pazarlama taktik ve yontemleri, Pazar arastirmalar1 ve Pazarla-
manin genel dili Digital Pazarlama dili olmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Tiiketici davraniglari, Teknolojik Pazarlama, Sosyal Medya Pa-
zarlamast

THE EFFECT OF DIGITAL MEDIA ON MARKETING TECHNIQUES

ABSTRACT

As a result of the developments in information and communication technologies, globalization has
manifested itself in every aspect of life. The greatest step after the Agricultural and Industrial
Revolutions, which have made great transformations in the socio-economic structures of societies, is
undoubtedly rapid development in communication and computer technologies which are connected to
the internets. These developments; culture, social life, habits, priorities, and therefore the advertising
and marketing industries. These developments, which cause a great social transformation, also lead the
economy. Today, communication technologies are developing rapidly. This leads people to use the
Internet and Web tools more and more. The most important of these tools is social media. Consumers
are also making their trust in social media through traditional methods or products purchased from the
virtual environment. They decide according to the comments made on the various Forum pages or the
comments under the product image that they will buy. In the globalizing world, the decisive influence
of social media on both virtual marketing methods and traditional shopping methods is much more
than other driving factors. Depending on this, Digital Marketing is the language of marketing tactics
and methods, market researches and marketing.

Keywords: Social Media, Consumer Behavior, Technological Marketing, Social Media Marketing
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GIRIS

Isik. Insanin gérmesini saglayan en dnemli etken 15181 varligidir. Insanoglu 151k varoldugu icin gore-
bilmis, gorebilmesi sayesinde 6grenmis, anlamis ve anlayip 6grendiklerini aktarma, paylasma ihtiyaci
duymustur. Insanoglundaki bu anlatma ve bilgiyi paylasma i¢ giidiisii ¢aglar boyunca farkli etkilesim-
lere yol agmis, ¢evresiyle her zaman iletisim halinde olan “Sosyal” bir varlik olarak kendisini
gostermesini saglamistir. Beseri bir varlik olarak insanin ¢evresiyle siirekli etkilesimi, zaman i¢inde
toplumsal hareketlerle diinyay1 sekillendirmis ve tarih olgusu bu topumsal hareketlerin kronolojik
dizilimiyle ortaya ¢ikmistir. Tarih diye adlandirdigimiz bu geg¢mise baktigimizda ise belirli zaman
araliklarinda 6nemli olaylarla, dnemli kesiflerle, hem diinyanin hem de tiim insanligin sosyal yasam-
larinda biiyiik degisimlerin oldugunu, ¢aglarin bu degisimlerle tanimlandigini goriiriiz. Atesin bulu-
nusu, tekerlegin icadi, madenlerin islenebilmesi, biiyiik go¢ler, savaglar ve istilalar.

Bu uzun kronolojik diizlemde insanligin ve diinyanin biiyiik bir degisim yasadigi en énemli donem
olarak karsimiza Sanayi Devrimi ve bunu takip eden teknolojik gelisimlerin yasandigi zaman araligi
¢ikmakta. 18.yy.”in ikinci yarisiyla 19.yy.’da yasanan Sanayi Devrimi’yle teknik icatlarin pes pese
gelisi, diinyanin ¢ehresini ¢ok biiyiik bir hizla degistirdi. Fabrikalar ¢ok sayida farkli ve yeni iiriinler
iiretirken, olusan is giicli ihtiyacini karsilayabilmek igin sehirlere biiyiik gocler yasandi. Bu siire¢ in-
sanlarin sosyal yasamlarinda da hizli ve kalici degisikliklere yol agmaktaydi. Niifusu hizla artan
sehirlerin zenginlesmesiyle birlikte 6zellikle ¢alisan emekgi sinifin da kitleler halinde kotii ve zor
kosullarda yasamasi, insanlarin yasam standartlarinda biiyiik degisimlerin ard arda gelmesine neden
oldu. Eskiden sadece zenginlerin ulasabildigi imkanlar ve teknik donanimlar, artik kentlerde yasayan
ve zenginlesen kalabalik kitlelerin, alt gelir diizeyindeki insanlarin kullanimina da sunulmaya
baslandi. Ortaya ¢ikan bu zincirleme etki, kisa bir siirede pes pese ve sayisiz icadin yapilmasina yol
actl. Buharli gemiler, trenler uzaklar1 yakina ¢evirirken, binlerce yil siiren medeniyetin gelisimi adeta
zembereginden bosalmis gibi tiim hiziyla bu yillarda gerceklesiyordu. Uretim ve sanayide kullanilan
biliyiikk makineler yaninda, insanlarin giinliikk yasamlarini kolaylastiracak kii¢iik kii¢iik araglar, hatta
eglence amagh buluslar da bu donemde biiyiik bir ivmeyle artarak ¢ogaliyordu. Bas dondiiriicii bir
hizda gelisen ve degisen kentsel ¢evre disinda, sosyo kiiltiirel yasamda da biiyiik degisimler gozleni-
yordu.

Baslangicini ancak krallarin ve hiikiimdarlarin duyurularini yaptirdiklar: tellallara kadar geriye gotii-
rebildigimiz “medya” kavraminin sozlii anlatimdan yazili anlatima, Johann Carolus’un 1605 yilinda
yayinladigi aller Fliirnemmen und Gedenckwiirdigen Historie isimli gazetesi ile gectigini sdyleyebilir-
iz. Carolus’un bu gazetesi kagit lizerine basilan ilk gazete olarak kabul edilmektedir. Avrupa’da mat-
baa yayginlastik¢a yeni gazete ve dergiler insanlarin ilgiyle takip ettikleri medya araglarina doniisti.
Gazetelerde verilen ilk ilanlarda hem reklamin hem de medya {izerinden pazarlamanin ilk 6rnekleri
olarak ortaya ¢ikt1.

Zaman i¢inde teknolojinin gelismesine paralel olarak 1906 yilinda radyo yayinlarinin, 1930 yilinda da
televizyon yayinlarinin baslamasi, yazili yaymlarin yaninda isitsel ve goriintiilii yaymlarin da basla-
masina, dolayisiyla mesafeleri yok eden iletisim teknolojilerinin insanlarin giindelik yasamlarina
girmesine ve diinyayi kiiciilterek degistirmesine neden olmustur.

1940’larda kocaman bir oda biiyikliigiinde yaklasik 30 ton agirligindaki ilk bilgisayarlar insan
hayatina girerkende, o giinlerde diinyay1 nasil degistirebilecegini tam olarak kimse hayal edemiyordu.
Bilgisayarlarla baglayan Dijital kavramini kisaca bilgisayar dili olarak tanimlayabiliriz. 19. yiizyilda
ilk olarak Matematik¢i Gootfried Wilhelm’in 0 ve 1 degerlerinden olusan aritmetik sistemi
kesfetmesiyle dijital dilin temelleri atilmig oldu. Dijital dilde her harfin her semboliin ayr1 bir kodu
vardir ve yapilan tiim isler bu dildeki kodlamalar yardimiyla gerceklestirilmektedir. 1960’11 yillarda

Research Article - Submit Date: 10.10.2017, Acceptance Date: 16.12.2017 47
DOINO: 10.17932/TAU.EJNM.25480200.2018.2/1.46-52
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi - eINM
ISSN: 2548-0200, January 2018 Volume 2 Issue 1, p.46-52

mikro elektronikteki gelismeler sayesinde bilgisayarlar hem kii¢iilmiis hem de daha da hizlanmislardir.
Oncelikle biiyiik kuruluslarin ve sirketlerin islerindeki biiyiik hesaplamalar1 ¢ok daha hizli ve hatasiz
olarak yapmak i¢in kullanilan bilgisayarlar, zamanla evlere insanlarin giinlilk yasamlarina tamamen
girmistir. Uydu teknolojilerinin ve mobil iletisimin yayginlasmasiyla da bilgisayarlar, insanlarin cep-
lerine kadar girebilen ve giindelik yasamin vazgegilmez araglarima doniismiislerdir. 1980°1i yillarda
kullanilmaya baslanan internet 1990 yilina gelindiginde Diinya Agi (www) herkesin kullanimina
acildi. Biitiin diinyada herkesin direkt olarak baglanabildigi bu bilgi ve iletisim agi, hem insanlarin
giindelik yasamlarini hem de diinyay: biiyiik bir hizla degistirmeye basladi. Bilgiye ulasmanin en hizli
yolu olarak kullanilmaya baslanan internet, pek ¢ok is alaninda inanilmaz kolayliklar sunarken dijital
ortamin nimetlerini de kullanicilarina sunmaya baglamistir. Hizli bilgi paylasimi, bagimsiz haberlesme
ve etkilesim, kayipsiz ve hatasiz bilgi transferleri, sinirsiz say1 ve alanda herkese kendini ifade etme
0zgiirliigii sunan platformlar, eksiksiz analiz ve raporlama imkan1 veren veri kayitlart.

Ozellikle son 10 yil iginde Sosyal Medya araciligiyla hem biiyiik markalar hem de irili ufakl biitiin
sirketler, hedef kitlelerine, miisterilerine dijital platformlar lizerinden ulagsmaya ¢alismakta, pazarlama
ve satig teknikleri arasinda dijital medya iizerinden pazarlama yontemleri en hizli gelisen ve
yayginlagan yontem olmaktadir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucunda diinyadaki kiiresellesme yasamin
her alaninda kendisini gostermistir. Toplumlarin sosyo-ekonomik yapilarinda biiyiik déniisiimler yara-
tan Tarim ve Sanayi Devrimlerinden sonraki en biiyiik adim hi¢ kuskusuz ki internete bagl gelisen
iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerdir. Bu gelismeler; kiltiirii, sosyal
yasami, aliskanliklari, 6ncelikleri, ticareti, dolayisiyla reklam ve pazarlama sektoriinii de derinden
etkilemistir. Sanayi Devriminde ig giicli olarak sehirlere toplanan insanlar zaman iginde niifus artigiyla
kendi ekonomik dinamiklerini nasil yarattiysa, Sosyal medyanin giderek artan biiyiik kitlelerce kul-
lanimi da , paranin ve ticari firmalarin bu mecraya akmasini saglamistir. Bu dogrultuda irili ufakl tiim
firmalar, marka bilinirliklerinin arttirnmi, hedef miisteri gruplariyla iletisim kurmalari, miisteri
bagliligin1 giiglii tutmak gibi pazarlama amaglarina ulasmak i¢in Facebook, Twitter, YouTube, Insta-
gram, Linkedln, Cevrim i¢i Oyunlar ve Bloglar gibi sosyal medya araglarini olabildigince giiclii
kullanmaya baglamislardir. Aslinda kendi dinamiklerini olusturan sosyal medya, ticari firmalar1 kisa
siirede bunu yapmaya zorunlu kilmistir. Biiylik bir toplumsal doniisiime neden olan bu gelisimler
ekonomiyi de degistirmekte ve yon vermektedirler.

Tiketiciler; istedikleri her yerde; ofislerinde veya evlerinde, isletmeler, rakipler, iiriinler ve fiyatlar
hakkinda karsilastirmali bir¢ok bilgi bulabilmektedirler. Bu bilgiler sayesinde satin alma siireglerini
kendileri kontrol edebilmektedirler (Eréz, 2012: 142)

Web teknolojileri, sahip oldugu 6zellikleri ile isletmelere siirlardan bahsedilemeyen bir pazarlama
mecras1 sunmustur. Internetin ilk donemlerinde bu mecranin ne kadar etkin kullanilabilecegi tam an-
lasilamamis olsa da Web 2.0 doneminin ardindan pazarlama iletisimindeki firsatlar goriilmiis ve
yiiksek oranda pazarlama amagh kullanilmaya baslanmistir. Internetin sunmus oldugu firsatlar her
gecen giin fark edilerek pazarlama ve pazarlama iletisimi konusunda limitleri zorlanmakta ve kreatif
¢oziimler iiretilmektedir. Iletisimde gii¢lii bir kanal konumunu alan sosyal medya, dogru plan-
landiginda ve yonetildiginde essiz bir pazarlama iletisimi araci olarak isletmelere, markalara veya
iirlinlere yiiksek degerler kazandirmaktadir. Etkin bir sosyal medya planlamasi i¢in reklamdan analize
pek ¢ok unsur mevcuttur (Kocabas B., 2012).

Dijital platformlarin sagladig1 en biiylik avantajlardan birisi de, tiim etkilesimlerin kaydedilebilir ve
Olgiilebilir olmasidir. Her tiirlii analiz ve rapora aninda ulasilabilmekte, ayrica tiiketici tercihleri ko-
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nusunda da kaydedilen verilerle net geri doniisler yapilabilmektedir. Oyle ki; herhangi bir iiriin icin
dijital ortamda arama yapan bir tiiketicinin Oniine, yeni alternatifler sunan pek ¢ok seceneklerle yeni
reklamlar gelebilmektedir. Bu da dijital platformlarin istiinliigiini ve vazge¢ilmezligini ortaya ko-
ymaktadir.

Gilniimiizde iletisim teknolojileri hizla gelismektedir. Bu gelisme kisilerin internet ve Web araglarini
daha fazla kullanmasina yol agmaktadir. Bu araglardan en onemlisi ise sosyal medyadir. Sosyal
medya; kullanicilarin kendilerini ifade ettikleri ve diger kullanicilar ile baglantida kaldigi yeni bir
sanal medyadir. Sosyal medya pazarlamasi ise; bu yeni medyada tiiketicinin interaktif katilimina
dayali olan yeni bir pazarlama anlayisidir. Sosyal medya ara¢larinda bulunan igerikler tiiketici dav-
ranigint ve sosyal medya pazarlamasii sekillendirmektedir. Tiketiciler sosyal medyadaki kullanici
veya firma tarafindan olusturulmus igeriklerden satin alma noktasinda etkilenmektedirler. Boylece,
sosyal medyada bir iirlin/hizmetin ne kadar ve nasil konusuldugu isletmeler igin Onemli hale
gelmektedir. Bu noktada sosyal medyanin tiiketici davranmiglarina etkisini incelemek oOnemlidir.
(Islek,MS.d 2012: 11)

Sosyal medyada reklam son zamanlarda pazarlama alaninda agirlik kazanmistir. Sosyal medya
reklamciligi geleneksel medyanin dniine gegmistir (Balakrishnan, 2013: 697).

Ozellikle pazarlama ve reklam alanlarinda, yillardir siiregelen pek cok deger ve alisilagelmis yontem-
ler, yerini yeni dijital formatlarin nimetlerine ve kolayliklarina birakirken 6zellikle

maliyetler agisindan da biiyiik farkliliklar yaratmistir. Eski diyebilecegimiz, sesli, goriintiilii ve basili
yayin mecralari iizerinden hazirlanan reklam ve pazarlama ydntemleri, dijital diinyada ¢ok daha ucuz
ve kolay imkanlar sunmaya baslamistir. Biiyiikk biit¢eli filmlerin yerini dijital platformlardan
yayinlanabilen, hedef kitlelere ¢ok daha hizli ve etkili ulasabilen pratik etkili ve ucuz yontemler
devreye girmistir.

Giderek internet tizerinden reklami tercih eden marka sayisinin artmasi, hem arama motorlarinin hem
sosyal aglarin kendi 6zel reklam platformlarini daha iyi hale getirmek adina yaptigi yatirimlar internet
reklam kavraminin sosyal medya ydnetiminin kalbi haline gelmesini sagladi. Icerik ve diyalog yone-
timi gibi iletisim giicii ile marka sadakatini saglamaya ek olarak yapilan reklam ¢alismalar1 firmalara
olan maliyeti her gegen giin artsa da halen geleneksel medyada yapilan ¢aligmalara oranla daha az
biitce gerektirmektedir. Artan talep ve reklam mecra sayisi nedeniyle bu alanda gérev yapan yoneticil-
er ileri derecede bilgi sahibi oldugu tek bir platformda reklam ¢alismalarinda bulunmasinin yani sira
gelisen reklam aglari lizerinden de yeni stratejiler olusturmaktadir. (Kocabas B., 2012).

Sosyal medya pazarlamasi, marka degerini arttirmak ve farkindalik yaratmak i¢in pazarlamacilar adina
yeni bir platformdur (Jerome vd., 2010: 111). Gegmiste ne kadar biiyiik biitge ayrilmis olursa olsun,
bir kampanyanin, tanitimin hedeflenen Kkitle/kitlelere ulasip ulasmadiginin 6l¢imii asla net olarak
yapilamazken, dijital ortamda ve sosyal aglarda anlik ve kesin verilerle 6lgiilebilir hale gelmistir.

Markalar Sosyal Medya araciligiyla tiiketiciler ile var olan iliskilerin kuvvetlendirilmesi firsat1 ile
birlikte interaktif bir iletisim ortamin1 da saglamaktadir. Sosyal Medya insanlara goriislerini
aciklayabilecegi, fikir aligverisi yapabilecegi, sanal bir ortam saglamaktadir. Tiiketicilerin sosyal
medyada bir iriinle ilgili olarak yaptiklari yorumlar olumlu ya da olumsuz marka algisi1 olusturmakta
ve bu yorumlar tiiketicilerin kararlarini etkilemektedir. (Chung ve Austria, 2010:581).

Facebook, insanlarin bagka insanlarla iletisim kurmasini1 ve bilgi aligverisi yapmasini amaglayan bir
sosyal agdir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi 2006 devresi dgrencisi Mark Zuckerberg

tarafindan kurulan Facebook, oncelikle Harvard 6grencileri igin kurulmustu. Daha sonra Boston ci-
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varindaki okullar1 da i¢ine alan Facebook, iki ay igerisinde Ivy Ligi okullarinin tamamni kapsadi. Ilk
sene icerisinde de; Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim okullar Facebook'ta mevcuttu. Uyeler 6n-
celeri sadece s6z konusu okulun e-posta adresiyle (.edu, .ac.uk, vb.) iiye olabiliyordu. Daha sonrasinda
da ag icine liseler ve bazi biiylik sirketler de katildi. 11 Eyliil 2006 tarihinde ise Facebook tiim e-posta
adreslerine, bazi yas siirlandirmalariyla agildi. Kullanicilar diledikleri aglara; liseleri, ¢calisma yerleri
ya da yasadigi yerler itibartyla katilim gosterebilmektedirler. Ayrica Facebook, diinyanin en fazla
ziyaret edilen sitelerinden biridir. (Wikipedia)

Facebook’un sadece 6grenciler igin var oldugu giinler ¢ok gerilerde kaldi. Kolay ulasilabilir olmasi,
ilgilenilen konu hakkinda bilgi almanin diger yollardan daha pratik olmasi gibi nedenlerden dolay1
Facebook bugiin artik kitlelerin sosyal agi ve onemli bir pazarlama ve reklam araci konumuna
gelmistir. Ustelik bu reklamlar igin reklam ajansi1 baglantilar1 sart1 da aranmadig1 i¢in kiiciik firmalara
da kolay bir yontem olarak goriilmektedir. Coca-Cola, Facebook’ta 43.3 milyon begeni ile en ¢ok
begeni alan markadir (Armstrong, 2012: 514).

Ozellikle mobil hale gelen ulasim ve paylasim kolayligi, kullanicilarda zamanla bir ¢esit bagimliliga
donlismeye baslamis ve dijital platformlarda bireysel olarak harcanan giindelik siirelerde de biiyiik
artiglara yol agmistir. Zaman zaman yapilan Slgiimlemeler, kullanicilar hakkinda 6nemli bilgilere
ulasilmasini saglamistir.

Goriisiilen sosyal medya kullanicilarinin interneti kullanma sikligi analiz edildiginde aritmetik ortala-
manin 187 dakika oldugu belirlenmistir. Bunun 3 saat oldugu diisiiniiliirse, internette gecirilen siirenin
oldukc¢a anlamli oldugu goriilecektir. Kullanicilarin yaklagik %25°1 en az 2-4 saat arasinda giinliik
interneti kullanmaktadir. Yaklasik %50’si de giinliik 1-2 saat arasinda, %15 i de 4-8 saat arasinda in-
ternette vakit gecirmektedir. Sosyal medyay1 ne kadar siklikla kullandiklarina bakildiginda ise; Kitlen-
in % 48, 4’1 her giin diizenli olarak, % 22’si haftada 4-5 giin, % 19,4’1 haftada 2-3 giin ve % 10,2’si
de haftada bir giin sosyal medyay1 ziyaret ettikleri belirlenmistir. Bu veriler 6rneklem igindeki kitlenin
yaklasik %70 nin her giin bir sekilde sosyal medyay1 kullandiklarina isaret etmistir. Bu durum sosyal
medyanin kisiler {izerindeki etkisini ortaya koyma agisindan oldukga anlamli goriilmektedir (Simsek,
G.2013).

Reklamlarda insanlari nasil ve ne zaman etkilesime girdiklerine gore hedefleyebiliyor ve iiriinlerimizi
inceleme siirecindeyken onlar i¢in alakali bir deneyim olusturabiliyoruz. Facebook'un self servis
reklam araylizii, pazardaki diger tiim platformlardan daha iyi; konuyu anlamak ve igleri halletmek igin
teknoloji uzmani olmaniz gerekmiyor (Facebook).

Unlii Fast Food markas1 Burger King ise yaratici1 ve viral sosyal medya pazarlama kampanyasiyla pek
¢ok kez giindeme gelmistir. Burger King, Facebook takipgilerine sosyal ag baglantilarindan 10 kisiyi
arkadagliktan silmeleri karsiliginda iicretsiz bir Whopper kuponu verecegini duyurmustur. Bu kam-
panyanin sonucunda da Facebook kullanicilari iicretsiz bir Whopper kuponu alabilmek i¢in toplamda
234.000 kisiyi arkadasliktan ¢ikartmiglardir (Hoffman ve Fodor, 2010).

Ozellikle markalar agisindan bakildiginda; sosyal medya ve dijital platformlar icin 6zel ¢alismalar
yapmis, 6zel biit¢eler ayirmis markalarin rakiplerine gézle goriiniir iistiinliikler yarattigi ve arama mo-
torlarindaki siralamalarin, satis grafiklerindeki basarilariyla da dogru orantili veriler ortaya koydugu
gozlemlenmistir. Artik neredeyse herhangi bir bransta diinyanin 6nde gelen markalarini gérebilmek
icin arama motorlarina bakmak yeterli hale gelmis durumdadir.

Global 6lgekli en biiyiik e-ticaret sitelerinden Amazon.com’un 20Agustos 2015 tarihli “Best Sellers in
DSLR Cameras (En Cok Satan DSLR Kameralar)” listesinde ilk 20’de ise 9 Canon, 8 Nikon, 1 Pen-
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tax, 1 Fujifilm ve 1 Panasonic modeli yer almaktadir. Sony 39. Sirada yer alarak ikinci 20 listesine
girebilmigtir (https://www.amazon.com,2015). YouTube’da en fazla igerige sahip olan Canon ile onu
takip eden Nikon, arama motoru Google’da da arama sonuglarinda ilk siralarda yer almaktadir. Hepsi-
burada ve Amazon gibi e-ticaret sitelerinde de satis seviyeleri yiiksektir. Pentax ve Sony ise
YouTube’da az igerige sahip markalardir ve Google arama sonuglarinda da diisiik siralarda yeralmak-
tadir. Yukaridaki e-ticaret sitelerinde de satis seviyeleri olduk¢a diisiiktiir. Dolayisiyla YouTube’a
girilen igerik ile Google sonuglarindaki seviye ve tiikketim tercihleri arasinda dogru orantili bir iligkinin
varligindan s6z edilebilecektir. Bununla birlikte dogrudan video igerikleri ve satiglar arasindaki
iligkinin aragtirilacagi bir ¢alisma, bu diisiincenin gegerliligini saglamasi bakimindan 6nem arz et-
mektedir.Uriinlerin iiretildigi atolye, fabrika, teknik servis, satildigi ortam ve fiyatlar1 hakkindaki
iceriklerin belirlenen markalarca YouTube’da paylasiimadig1 sonucuna da ulasiimistir. Tiiketicilerin
teknik servis ve garanti basta olmak {izere bu konulara yiiksek 6nem verdikleri géz oniine alindiginda,
iireticilerin bu igerikleri YouTube’a servis ederek veya uzman kullanicilari bu konularda igerik iiret-
melerini tesvik ederek etkin bir video igerik yonetimi sergilemis olacaklar1 diisiiniilmektedir. Video
igeriklerin nitelik olarak 6zgiin ve kaliteli olmasi 6nemlidir, fakat nicelik olarak da fazla olmasi, arama
motorlarinda iist siralarda yer alabilmesinin énemli sebepleri arasindadir. Bu nedenle kullanicilarin
yiiksek sayida nitelikli igerik olusturulmasi ciddi Oneme sahiptir. Hedef kitlenin, markalarin
paylasimlarindan ziyade diger kullanicilarin paylasimlarina, yorumlarina ve tavsiyelerine giiveniyor
olmalari, kullanicilarin irettigi video igerigi sayisini arttirmak i¢in 6nemli nedenlerin basinda
gelmektedir. Tiiketicilerin bilgi edinmek istediklerinde bagvurdugu yerlerin basinda arama motorlari
ve Google gelmektedir. Isletmeler/markalar hem nitelik arz eden yiiksek sayida video iireterek, hem de
kullanicilarin video iiretmelerini tesvik ederek video igerik yonetimini etkin kullanabilecek ve Goo-
gle’da st siralarda yerlerini alabileceklerdir. Bu konumlari sayesinde hedef kitlesi ile bulusarak yogun
bir iletisime gecebilecek ve tanitimlarini gergeklestirebilecektir (Cingi,M., 2015).

Belirli ilgi alanlarinin takipgileriyle birlikte olusturduklari yeni topluluklar ve bloglar, takipgi
acisindan sayisal degerlerini arttirdik¢a reklam ve pazarlama sirketlerinin de ilgi alanina girmis, yeni
mecralar ve yeni pazarlama alanlari olarak 6ne ¢ikmislardir.

Pazarlamacilarin dikkatini ¢ekmesiyle yeni bir boyut kazanan sosyal ag siteleri, milyonlarca kisinin
bulugma noktasi haline gelen biiyiik ve kiigiik bir¢ok sanal topluluk meydana getirmektedir. Bu sanal
topluluklar, ¢cok degerli iletisimler ve etkilesimlerin yaratildigi biiyiik bir pazar yeridir (Akar.E, 2010:
118). Sosyal medyada sirketlerin iiriinlerini pazarlamasi, liretecegi yeni trlinleri sosyal medya geri
dontslerine gore belirlemesi, rakip firmalarla yine sosyal medya iizerinden miicadele etmesi yeni pa-
zarlama yoOntemlerinin ve yeni ifadelerin gelismesine neden olmustur. Bunlardan biri de KPI yani
Anahtar Performans Gostergesi’dir.

KPI Key Performance Indicator kelimelerinin bas harflerinden olusan bir terimdir, Tiirk¢e karsiligi
Anahtar performans gostergesidir. E-ticarette basarili olmak i¢in 6ncelikle dogru KPI’lar1 belirlemek
gerekiyor, sonrasinda bu hedeflere ulasmak igin aksiyon almak son olarak da rakamlar1 dogru analiz
etmek gerekiyor. E-ticaret sitesi i¢in hedef karliligin artmasi ile firma igin 6nemli olan KPI ROI, d6-
niisim orani, sepeti terk etme orami gibi KPI’lardir. Veya hedef website ziyaretlerinin artmasi ise
KPI’larin daha ¢ok yeni kullanici sayisi, tiklama oranlar1 olacaktir(CorneaDigital).

Firmalarin sosyal medyada yaptiklar1 faaliyetler birg¢ok agidan avantaj saglayabilir. Firmalarin
paylasimlar1 (fotograf, video, durum paylasimi, vb.) ve bunun sonucunda olusan tutumun takip
edilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirleyen faktorleri anlamalarint saglayacaktir. Tiiketicin-
in istedigi ve ihtiyaci olan iirliniin sunulmasi sonucu miisteri memnuniyeti olusacagi igin, bu mem-
nuniyet igletmelerinin sadik miisteri yaratabilmelerini saglayacaktir. (Y1ildiz Y.) Tiketiciler geleneksel
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yontemlerle ya da sanal ortamdan satin alacaklari iirlinlerin giivenilirligi de yine sosyal medya iizerin-
den yapmaktadirlar. Cesitli Forum sayfalarinda yapilan yorumlardan ya da satin alacaklari {iriiniin
resminin altinda yer alan yorumlara gore karar vermektedirler. Kiiresellesen diinyada hem sanal pa-
zarlama yonteminde hem de geleneksel alis-veris yontemlerinde sosyal medyanin belirleyici etkisi
diger yonlendirici unsurlardan ¢ok daha fazladir. Buna bagli olarak Pazarlama taktik ve yontemleri,
Pazar arastirmalar1 ve Pazarlamanin genel dili Digital Pazarlama dili olmustur.
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